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Rapport fran Myndigheten for digital férvaltning
(Digg) med forslag for den svenska anslutningen till
EU:s tekniska system for gransoverskridande
utbyte av bevis

Myndigheten f6r digital f&rvaltning har i samband med remissen 6nskat svar pd
nedan angivna fragor.

e Behdver ni forfattningsindringar £6r att kunna utbyta bevis?

e Har ni gjort ndgon hemstillan med anledning av uppgifterna enligt
SDG-férordningen?

e Ser ni behov av nationella regleringar som inte har lyfts i rapporten?

e I de fall er sektor har méjlighet till férmedlingsplattformar eller dir de
redan omnimns i rapporten, utveckla girna respektive omride och lyft
kinda problem.

Centrala studiestddsnimnden (CSN) har identifierat behov av
torfattningsidndringar i CSN:s registerférfattning, studiestédsdatalagen
(2009:287) f6r att tex. kunna utbyta bevis inom ramen £6r SDG-férordningen!
och genomférandeférordningen?. Regeringen har emellertid tillsatt en utredning
(Kommittédirektiv 2024:36) fOr att géra en allmidn Sversyn av CSN:s
registerforfattningar i syfte att skapa dndamalsenliga regler som 4r anpassade
efter dagens behov. I direktiven anges bl.a. att utredningen ska analysera behov
av anpassningar i CSN:s registerforfattningar utifrin SDG-férordningen.
Utredningen har paborjat sitt arbete och uppdraget ska redovisas senast den 31
december 2024,

! Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2018/1724 av den 2 oktober 2018 om
inrittandet av en gemensam digital ingdng for tillhandahallande av information, férfaranden samt
hjdlp- och problemlosningstjanster och om andring av férordning (EU) nr 1024/2012.

2 Kommissionens genomforandeférordning (EU) 2022/1463 av den 5 augusti 2022 om
faststillande av tekniska och operativa specifikationer for det tekniska systemet for
grinséverskridande automatiskt utbyte av bevis och tillimpning av engingsprincipen i enlighet
med Europapatlamentets och ridets forordning (EU) 2018/1724.
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CSN har inte identifierat nigra behov av nationella regleringar som inte har
lyfts i1 rapporten och anvinder inte heller ndgon férmedlingsplattform som inte
ar omnidmnd. CSN tar del av uppgifter bade frin BEDA och Ladok men har
inte i samband hirmed st6tt pd ndgra problem som behéver uppmirksammas.

Synpunkter pa rapporten i bilagd mall

CSN har tagit del av rapporten och limnar, i enlighet med Digg:s uppmaning,
dessa synpunkter i bilagd svarsmall.

Beslut om detta remissvar har fattats av tf. chefsjuristen Jeanette Lundqvist
efter féredragning av verksjuristen Ann Svensson och verksamhetsutvecklaren
Stefan Nilsson. I arbetet med remissvaret har dven chefsarkitekten Maria
Johansson och verksamhetsutvecklarna Johanna Mattsson, Sara Séderstedt,
Maria Svanstrém och Arne Oberg deltagit.

Jeanette Lundqvist

Ann Svensson

Stefan Nilsson
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Synpunkter

For oss pa CSN var det oklart vad "Once only" innebér. Det star "Vidare ska medborgare och féretagare bara behéva
ldmna en uppgift en gang i ett antal utpekade férfaranden via det tekniska systemet fér granséverskridande utbyte av
bevis." | samtal med Max Flodén pa Digg klargjorde han att inga bevis sparas i OOTS. Det finns inga krav att bevis ska
sparas hos producenten. Beviskonsumenten ska inte skicka bevis vidare inom OOTS, s& inga krav dar heller att beviset ska
kunna féras vidare. Vi tdnker att det kan vara oklart hos fler myndigheter och att frdgan om att spara eller inte och att
vidarebefordra eller inte har stor bade juridisk och teknisk betydelse.

Om att framja enhetlig tillimpning genom samverkan med behériga myndigheter. Det 4r mdnga myndigheter som
tidigare efterlyst mer styrning fran Digg i rattsliga fragor. Gor alla sin egen tolkning blir det spretigt och kostar sannolikt
mer dn om Digg far en mer styrande roll och tolkningsféretrade i vissa fragor.

Enhetlig tillampning tangerar ju ocksa det som stér i uppdraget att "principen att férvaltningsgemensamma lésningar bor
nyttjas i s stor utstrackning som méjligt". Har anser CSN att Sverige ska se till att vi bygger gemensamma
delar/komponenter fér alla behériga myndigheter i sa stor utstrackning det gar av effektivitetsskél och kostnadsskal. Da
far vi ocksa enhetlig tillampning pa kopet.

Anvéndare ska logga in 3 ganger i OOTS-tjansten vid formedlingstjénst vid férhandsgranskning. Vi anser att det &r méanga
ganger och att det kan géra anvidndandet av OOTS mindre attraktivt for kunderna.

Fragan om anslutning och anvindning av det tekniska systemet &r véldigt viktig. Fér CSN:s del som bevisproducerande
myndighet &r det rattsligt avgérande vem som ar mottagande part. Darfor viktigt att det bara ar behdriga myndigheter
som kan ansluta.

Hur kan det vara med 6vriga EU? Kan vi lita pa att dven 6vriga lander bara ansluter behériga myndigheter? Om vi inte kan
lita pa det, vad far det fér konsekvenser? Om det skulle finnas farhagor att féretag och privatpersoner kan ansluta skulle
det kunna innebdra for CSN:s del att vi inte har lagligt stod for att dela bevis i OOTS.

Det kan vara ltt att glomma framtida forvaltning ndr man &r mitt i uppstarten av nagot. | Sverige (och 6vriga EU) kan det
tillkomma (eller foérsvinna) behoriga myndigheter I6pande. CSN anser darfor att det ar bra om Digg har en stark roll vad
géller anslutning av nya myndigheter. En ny behérig myndighet inom omradet Studera skulle ju kunna paverka CSN — hur
kan vi tdnkas oss information kring det? Kan Digg ha i sin roll att meddela alla inom ett omrade nér ny myndighet
tillkommer sa vl i Sverige som i hela EU?

Om att ta fram nationella detaljerade tekniska beskrivningar som mojliggor ansvarsfordelningen. CSN kan tankas vilja
ansluta sina tjanster integrerat med det tekniska systemet i egna e-tjdnsterna. Att vi kan vilja ansluta vid ett visst "stalle"
och bygga en del delar sjalva (som finns framtagna fér gemensam anvandning av Digg).

Det star "Den bevislamnandepartens medlemsland i varje specifikt bevisutbyte ansvarar fér det begirda bevisets kvalitet,
konfidentialitet, integritet och tillginglighet tills beviset nar den bevisbegérande partens atkomstpunkt fér eDelivery
eller, i tillampliga fall, en férmedlingsplattformen.”

Betyder med “medlemsland” i detta sammanhang Digg for Sveriges del? Och betyder meningen att Digg ansvarar for
beviset i aktuella tekniska delar mellan bevisproducent och beviskonsument? Kan vara layoutmaéssigt ocksa som gor
meningen svar att forsta.

Det star "Den mer detaljerade ansvarsférdelningen maste beskrivas med utgangspunkt i de tekniska beskrivningar som
uppréttas och maste folja den férdelning som beslutas i samordningsgruppen med dess undergrupper.”
Samordningsgruppen = EU-kommissionens grupp? Sikerhetsriskerna sker vl pa olika stillen i kedjan beroende pa var
behériga myndighetens tjdnster integrerar med det nationellt gemensamma. Bra att ha fokus pa sékerhet bade vid
byggandet nu och for framtida forvaltning och anvandande.

CSN haller med och stéttar forslaget att anslutningen till det tekniska systemet endast kan ske via de
forvaltningsgemensamma delarna som tillhandahalls av Digg. Ater vicks fragan hur 6vriga linder kommer att géra (se
vara tankar ovan vid "3.2.4 - anslutning").

Tidsaspekten vid beviséverféring. Fragan om beviskonsumerande myndigheters krav nar bevisproducenten inte kan
leverera beviset direkt har CSN diskuterat med Digg tidigare. Det ar ok for en bevisproducent att dréja med sin leverans
t.ex. 48 timmar. Men vad har den beviskonsumerande myndigheten for krav nér det sker? Vi vet inte om det bara ar CSN
som har ett férfarande, var e-tjanst “Ansékan om studiemedel”, dir detta blir ndgot att hantera eller om det kan gélla
fler. Om det bara giller oss sa ar det inget att lyfta till dvriga, da skéter vi det i dialog med Digg, men tror ni det géller fler
kanske det &r nagot att ta upp.

En kund loggar in i “Ansékan om studiemedel” och bérjar fylla i uppgifter och kommer da till det steg dar CSN vill ha in en
uppgift som vi erbjuder kunden att hdmta in frdn OOTS. Kunden viljer att géra det och féljer alla steg dir, men det visar
sig att den som ska producera bevis behover upp till 48 timmar pa sig. | dagslaget loggas man ut i var e-tjanst om man ar
inaktiv en viss tid, sa kunden kan inte vénta in beviset med var e-tjanst igdng. Nar vi pratat med Digg om detta tidigare
fick information att CSN inte har nagon skyldighet att vinta in bevis, sa vi skulle kunna meddela kunden att om beviset
inte &r levererat inom X antal minuter sa far kunden ldmna in beviset pa annat satt. Men om vi vill ge kunden méjlighet
att Iamna in beviset nér det blir klart, hur ska kunden géra da? Kan kunden logga in direkt i OOTS utan att géra det via
ndgon myndighets e-tjanst? Far kunden ett meddelande att nu &r beviset klart? Eller behéver CSN skapa en separat e-
tjdnst for sena bevis. Vi har diskuterat detta internt och funderar pa om vi ska géra sd man kan stanna upp och spara dar
man &dr i "Ansbékan om studiemedel”, sa att kunden kan logga in igen efter ndgon dag och fortsatta dér hen var och da fa
med ett bevis som det tog tid att producera. Men hur ska kunden veta att bevis et &r klart, far hen ndgot meddelande
direkt fran OOTS sa hen slipper logga in och kolla liget da och da?

Ja, CSN tycker att det ska till en nationell reglering for att tydliggdra ansvaren mellan Digg och de bevisbegdrande
parterna for férfarandeportalerna som en del av det tekniska systemet. Viktigt att det blir tydligt var grénserna gar.
Eftersom vi har svart nu med begreppet "férfarandeportal” vill det till att det forklaras pa ett sitt som blir begripligt dven
for mindre tekniskt kunniga. Vi ser en pedagogisk utmaning i detta.

Forslag
Eventuellt kort klargéra det mer i rapporten och/eller gora
det i l6pande arbetet med oss behériga myndigheter.

Borde det vara en reglering har for att starka Diggs roll och ge
er tolkningsforetrade?

Att Digg bygger och forvaltar allt som kan vara gemensamma
delar i det nationella systemet (vilket vi férstatt ar tanken nu

ocksad).

Forslag att forsoka minska antalet inloggningar i processen.

Gar det att sdkerstilla/stélla krav via kommissionen att alla
EU-ldnder bara ansluter behdriga myndigheter?

Fundera kring information till myndigheter inom omraden
nar ny myndighet tillkommer.

Onskvirt om Digg kan bygga sa att myndigheter kan
integrera pa olika satt (stillen) beroende pa vad man kan och
vill bygga sjalv utifran interna behov.

Kanske fortydliga den meningen/punkten.

Stéttar forslaget och vill understryka fokus pa framtida
forvaltning.

se "3.2.4 - anslutning"

Eventuellt beskriva scenario fér nér det tar lang tid for ett
bevis att bli producerat.

Att det skapas en nationell reglering for att tydliggéra
ansvaren mellan Digg och de bevisbegarande parterna for
forfarandeportalerna som en del av det tekniska systemet



4.4

Bilaga 1 bild sid
11

Bilaga 2, sid 3

Den beviskartldggning som pagér nu kan nog paga ett tag till. Sedan férandras ju hela tiden regelverk och processer, s&
dven nar den har forsta kartlaggningen &r klar sa kommer det komma behov av nya bevis och kanske gamla som ska tas
bort. Har uppkommer fragor for CSN, om hur vi ska fanga att det tillkommit ett nytt bevis dér vi ska vara producent, samt
hur lang tid vi far pa oss innan vi kan bérja leverera. Kan Digg vara spindeln i ndtet och meddela t.ex. alla inom omradet
Studera att det &r ett nytt bevis pa gang. Och att kunna producera ett nytt bevis kan ta tid, inte bara det tekniska, utan
dven (och kanske ibland framfér allt) det juridiska.

Bild 3 i tekniska bilagan var svart att forsta. Svart att forsta ar vad som varje ”pil” ska utféra.

Behériga myndigheter ska f4 tillgéng till SDG-moduler i systemet. P& vilket s&tt? En inloggning eller ar det en teknisk
anslutning?

Klargéra hur myndigheter ska fa reda p& om bevis de berérs
av samt hur lang tid man har pa sig for att bli leveransklar.

Gar det att géra bilden l4ttare att férsta. CSN vill diskutera
och férstd mer av den tekniska I6sningen vid senare tillfille.

Klargéra pa vilket satt myndigheter ska fa tillgang till SDG-
moduler i systemet.



