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Annan information

Riktlinje Chef och ledare pa
CSN

Inledning

Du som chef och ledare pa CSN ir viktig for att CSN ska klara sitt uppdrag och skapa
samhillsnytta, medarbetarnytta och kundnytta. P4 CSN arbetar vi med tillitsbaserad
ledning och styrning vilket innebir att vi utgar fran att du som chef och ledare har
motivation, kunskap och f6rméga att genomfora ditt arbete pa ett framgangsrikt sitt.
Genom tillitsbaserad ledning och styrning skapar du i din tur férutsittningar f6r
medarbetare att vara medledare sa att vi tillsammans kan na det goda resultatet. Det
tillitsfulla férhallningssittet genomsyrar alla delar i chefens olika typer av ansvar -
arbetsgivaransvar, verksamhetsansvar och ledarskap.

Syfte

Riktlinjen klarg6r vilka krav och férvintningar CSN stiller pa dig som chef samt vilket
stod du kan fa i din roll. Syftet dr att tydliggéra hur du ska agera utifrin CSN:s
uppdrag, lingsiktiga riktning och virt férhallningssidtt CSN-huset. Riktlinjen Chef och
ledare pa CSN ska bidra till en samsyn och vara ett stdd 1 samband med rekrytering,
introduktion och utveckling av CSN:s chefer. Den syftar dven till att vara ett stod i
samband med avslut av ett chefskap.

Malgrupp

Chefer och ledare pa CSN.

CSN huvudkontoret

Postadress

CSN
851 82 Sundsvall

Telefon Telefax Webbadress
060-18 60 00 060-18 61 93 WWW.Csn.se
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Chefens ansvar

Chefskapet bestir av tre samverkande delar — verksamhetsansvar, arbetsgivaransvar
och tillitsfullt ledarskap. P4 CSN férvintar vi oss att du som chef arbetar utifran alla
dessa delar.

Verksamhetsansvar
Som chef leder du utifran ett helhetsperspektiv och kommunicerar verksamhetens

uppdrag, vision och kultur. Du ansvarar f6r verksamhetens uppdrag och resultat och

driver utvecklingen tillsammans med medarbetarna. Det innebir att du:

leder, styr och féljer upp verksamheten utifran CSN:s uppdrag och inriktning
nyttjar tilldelade resurser pd ett effektivt och dndamalsenligt sitt

sidkrar den kompetens som krivs utifrin verksamhetens behov pa kort och
ling sikt

sikerstiller att alla medarbetare har tillricklig kompetens f6r att utféra sina
arbetsuppgifter

arbetar systematiskt med kvalitetsarbete genom kultur, struktur och
systematik

samverkar och kommunicerar med andra organisatoriska enheter sa att alla
kan fullgbra uppdraget.

Arbetsgivaransvar
Som chef f6ljer du arbetsgivarpolitiken och representerar arbetsgivaren. Det innebir

att du:

ir bdrare av den statliga virdegrunden

sdkerstiller att lagar, férordningar, foreskrifter, avtal och internt styrande
dokument 6ljs

ser vart samhillsansvar och samverkar 6ver grianser for att skapa virde for
vara kunder

verkar f6r en hilsofrdmjande arbetsmiljé

frimjar en milj6 dir méangfald och likabehandling dr en sjdlvklarhet

ar en tydlig arbetsgivarféretridare i relation till medarbetarna och deras
fackliga foretridare.



Tillitsfullt ledarskap

For dig som chef pd CSN innebir det tillitsbaserade férhadllningssittet att du genom
ett nira ledarskap tydliggér, coachar och skapar férutsittningar sd att medarbetarna

kan foérsta och utfora sina uppdrag, vara aktiva medledare och kinna arbetsglidje.

Som chef ir du en f6rebild och lever som du lir. For att méta vir omvirld som blir
allt mer snabbrorlig och komplex behdver du kunna leda medarbetare i f6rindring.
Genom ett tryggt, tydligt, modigt och empatiskt ledarskap bidrar du till psykologisk

trygghet i din arbetsgrupp.

Det innebar att du:

lever och férmedlar CSN-huset och dess férhallningssatt

bygger relationer till dina medarbetare genom tita dialoger och foljer upp
tar tillvara pa medarbetarnas kompetens och involverar dem i
forbittringsarbete och beslut

Okar medarbetarnas handlingsutrymme och mandat s att de kan utveckla
verksamheten i samverkan med andra

utmanar, uppmuntrar nytinkande och tror pa méinniskors férméga att
utvecklas

uppmuntrar, ger bekriftelse och ger medarbetarna forutsittningar att
utvecklas

skapar en 6ppen och tillitande kommunikationskultur dir férutsittningar
finns for dialog, aterkoppling och samverkan

ger, tar emot och efterfragar aterkoppling

anpassar ditt ledarskap utifrin situation och gruppens mognad

tydliggdr férvintningar vad giller beteenden och prestationer samt f6ljer upp

agerar och tar tag i problem och lir av fel och misstag
lyssnar, kommunicerar och 16ser konflikter pa ett konstruktivt sétt

tar ansvar och initiativ, visar mod och fattar beslut.

Chefens grundkompetens

For att nd framgéng i rollen som chef inom CSN krivs tre grundkompetenser som

giller oavsett chefsniva. Verksamhetens behov styr vilka 6vriga kompetenser som

krivs av dig som chef.

Personlig mognad

Du ir kinslomissigt stabil, har sjalvinsikt och ér trygg i dig sjdlv. Du ser relationer i
dess ritta perspektiv och skiljer pa det personliga och professionella. Du férhéller dig
p4 ett sdtt som 4r anpassat till situationen, dr modig, star f6r dina dsikter och visar gott

omdome.

Tydlig

Du kommunicerar pa ett tydligt sdtt och sikerstiller att budskap nar fram och att

torvintningar 4r klara fOr alla berérda parter. Du paminner och foljer upp och leder

genom dialog och aterkoppling.
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Helhetssyn

Du férstar vart uppdrag och hur vi paverkas av var omvirld som 4r i stindig
torindring. Du ser helheter och konsekvenser och tar hinsyn till det strre
perspektivet. Du ser till hela verksamhetens bista i agerande och beslut.

Forordnande

CSN tillimpar ett tidsbegrinsat chefsférordnande. Det innebir att du blir
tillsvidareanstilld med en grundbefattning och far dirtill ett férordnande som chef.
Det tidsbegrinsade chefsférordnandet I6per 1 regel pa i tre dr och kan dérefter
omférordnas utan begrinsning. Férordnandet dr 6msesidigt uppsigningsbart.

Mojligheter och stod som du kan forvanta dig som
chef pa CSN

Som chef pa CSN bidrar du till samhillsnyttan och vért viktiga uppdrag att gbra
studier mojligt. Arbetet innebir stindig utveckling och genom ditt nira ledarskap
skapar du fOrutsittningar for dina medarbetare att vara medledare.

Du har méjlighet att skapa goda forutsittningar £f6r ditt ledarskap genom dina val och
ditt agerande och kan alltid férvinta dig stod av din nidrmaste chef som agerar utifran
sitt nira ledarskap. Dessutom har du tillging till ledningen, dina kollegor och
stodfunktioner som ytterligare bidrar till att skapa de férutsittningar som krivs {6r ett
framgangsrikt ledarskap. Du ér alltid en del av en ledningsgrupp dér bade din chef och
dina kollegor spelar en betydande roll i din ledarskapsutveckling.

Det dr viktigt att du tar ansvar f6r din egen utveckling, och som arbetsgivare bidrar vi
till att du ska fd den kompetens som krivs £6r ditt ledarskap.

Utover detta kan du som chef férvinta dig att du far f6ljande stéd och méjligheter:

* definierade och tydliga befogenheter och mandat utifran arbetsordning,
besluts- och attestordning

e styrdokument f6r verksamheten

*  specialiststdd inom omriden som t.ex. ekonomi, HR, IT, juridik och
kommunikation

*  moijlighet till kompetensutveckling i ledarskap, arbetsgivar- och
verksamhetsfrigor

* dialog och dterkoppling av nidrmaste chef

* utbyte med chefskollegor exempelvis i form av chefsdagar och nitverk

¢ moijlighet till individuellt stéd i form av handledare eller mentor

* god arbetsmiljé och méjlighet att paverka

* medarbetardialog och mitning av arbetsglidje

* vigledning och stédmaterial pé intranitet

e IT-systemstod.



