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CSN som varumarke

Vi far vart uppdrag fran regeringen genom en instruktion,
forordningar, arliga regleringsbrev samt ett anslag. Utifran
dessa direktiv har vi sammanfattat uppdraget sa har:

CSN administrerar det svenska studiestodet, korkortslan
samt hemutrustningslan. Det innebér att vi beslutar om
och betalar ut ratt bidrag och lan till de som studerar

i Sverige och utomlands och till vissa grupper som
behover korkort for att komma i arbete.

Vi har aven i uppgift att sakra aterbetalningen av l&nen
till staten.

CSN ar ocksa ansvarig myndighet for den officiella
statistiken inom studiestodsomradet.

| uppdraget ingar att standigt utveckla hur vi
genomfor uppdraget och att samverka med
andra for att genomfora uppdraget pé basta
mojliga satt. Vi ska dven utveckla oss sjalva

i var roll som statsanstallda.

Vivill vara en personlig och tillitsfull myndighet.
Vi ska vara korrekta, raka och stalla krav utan att
gora oss till. Och aven om vi kan vara lite tuffa
ibland ar vi rattvisa.

CSN ar anda schysst.

| den har manualen hittar du information och
riktlinjer for hur vi kommunicerar vart varumérke.
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Logotypen
|dentitetens grundpelare

Logotypen ar var framsta identitetsbarare och vart
viktigaste verktyg for kommunikation. Genom att
konsekvent folja dessa riktlinjer varje g&dng vi anvander
logotypen forstarker och fortydligar vi bilden av CSN och
det ar darfor viktigt att den alltid ser ut p4d samma satt
och foljer de regler som &r uppsatta pa foljande sidor.

Versioner

Det finns tre versioner av CSN:s logotyp som alla passar
for saval tryckta som digitala medier; réd, vit och svart.

Den roda logotypen &r var primara logotyp och &r den vi
anvander i forsta hand.

Svart logotyp

Anvands pé ljus bakgrund

i de kontexter da den réda
logotypen inte fungerar,
exempelvis svart/vitt tryck.

RAd logotyp
— primar logotyp

Anvands i de allra flesta sammanhang.

Vit logotyp
Anvands pa morka

bakgrunder nar den roda
logotypen inte fungerar.

Tank pé& att sakerstalla
lasbarheten!



Logotypen
Frizon och minsta storlek

Frizon

For att sakerstalla att logotypen ar konsekvent och
syns tydligt ar det viktigt att det finns en frizon runt
logotypen. Logotypen far under inga omstandigheter
beskaras eller forvrangas.

Frizonen ar bredden pa n:ets uppstapel i CSN.

Minsta storlek

For att sakerstalla lasbarheten och att logotypen syns
tydligt s& har den en minsta tilldtna storlek i séval
tryckta som digitala medier.

Den far inte vara mindre an 8 mm i tryckta medier
eller mindre an 40 px i digitala medier.

Minsta storlek.

Frizon. Bredden N:et uppstapel i CSN:s
logotyp illustrerar logotypens frizon.
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Logotypen
Placering

For att CSN framgé som en tydlig avséandare placeras
var logotyp med fordel i ett av de fyra hornen. Detta
galler samtliga enheter och anvandningsomraden.

Vinkeln i CSN:s logotyp gor att det nedre hogra hornet
ar det horn som visuellt harmoniserar bast. Valet av
horn ska dock alltid avgéras med tanke pa vad som

passar det aktuella mediet bast. Se exempel har intill.

Placeringen ska alltid ta hansyn till frizonen.

Alternativ 1. Nedre hégra hérnet.

Bra alternativ: Annonser, banners
och inlagg pa social medier.

Alternativ 3. Ovre védnstra hornet.

Bra alternativ: Kontorsmaterial,
blanketter, kuvert, brevpapper.

Alternativ 2. Ovre hogra hérnet.

Bra alternativ: Rollups, digitala
sammanhang.

Alternativ 4. Nedre vanstra hornet.

Bra alternativ: Detta h6érn ska bara
anvéndas nar sammanhanget kraver
det, exempelvis e-postsignaturer.



N Budskap



Vision

Vi gor studier mojligt.

Riktlinjer vid fristaende budskap:

CSN:s vision ar att gora studier mojligt. Studiestodet 1. Budskapet ska i den man det gar skrivas ut p4 en rad. 4. Nar budskapet star for sig sjalv (inte i l[6ptext)
ska bidra till att rekrytera studerande till studier, avslutas alltid budskapet med punkt. Detta for
utjamna skillnader i samhallet och bidra till en god 2. Budskapet ska alltid skrivas ut i Akkurat Pro Bold att ge budskapet karaktar och sjalvfortroende.
samhallsekonomisk utveckling. (Ovanstaende galler séklart inte nar budskapet star

i loptext). Vi gor studier mojligt.
Visionen ska finnas med i CSN:s 6vergripande
kommunikation och alltid i externa marknads- 3. Undantagsfall dar budskapet far exkluderas ar 5. Ligger budskapet pa fargad bakgrund
foringskanaler som exempelvis pa omslag nar utrymmet ar begransat. Budskapet far inte och ar under teckenstorlek 10 s& skrivs
och affischer. tillampas i kommunikationen pa bekostnad av vara den i vitt.

kontaktuppgifter och tillganglighet.
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Farg
Identitetsbarare

Rott och lila ar CSN:s identitetsbarande farger.
Den roda fargen ar en av CSN:s tva huvudfarg och

aterfinns i logotypen. Var andra huvudfarg ar lila vars

roll ar att framhava den réda fargens varma, mjuka

attribut och tona ner dess mer alarmerande karaktar.

Tillsammans stér de for korrekthet och visar pa
tydlighet, men ar anda schyssta. En vagledare.

Fargpalett

Véar breda fargpalett gor att vi kan vara mer eller
mindre fargglada beroende pd sammanhang. Den
kan ses som en volymknapp som kan skruvas upp
eller ner efter behov. Alla vara farger kan tonas.

Huvudfarger

Den lila fargen anvands i forsta hand som
bakgrundsfarg och i typografi. Den roda
fargen aterfinns framst i var logotyp och
anvands sparsamt bade som bakgrund
och/eller i typografi.

Sekundara farger

Véra sekundara farger ar ett komplement till vara
huvudfarger. De anvands for att latta upp, betona
eller forstarka. Vart illustrationsmanér

—vagen - illustreras i forsta hand med de
sekundara fargerna. De kan aven anvandas som
bakgrundsfarg, i typografi och i informationsgrafik.

Det ar dock viktigt att sakerstalla lasbarhet
och tillracklig kontrast vid anvandandet av
de sekundara fargerna.

Signalfarger

Anvands da det behovs en bredare farg-

palett an den primara och de sekundara fargerna.
Dessa anvands exempelvis i

grafer och diagram.

Funktionella farger

Svart och vitt ar farger som det alltid finns
ett behov for och anvands framst i typografi.
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Fa rg Sekundéra farger
Fargkoder

For respektive farg finns fargkoder for tryckt och digital media. Vid tryck
anvand antingen PMS-eller CMYK-koden och vid digital framstallning
anvand RGB- eller HEX-kod.

Gul
Tank pé att vid tryck konverteras dokument till CMYK, oavsett vilket PMS: 1215C
farglage du arbetat i. Detta kan ge fargavvikelser. CMYK:0, 22, 70,0

RGB: 255, 209, 100
HEX: #fed164

Bla
. PMS:325 C
Huvudfarger CMYK: 58,0, 26,0
RGB: 117,197, 201
HEX: #75¢4c8

Lila

PMS: 7680 C

CMYK: 82, 99,0, 8 Signalfé’trger

RGB: 60, 30, 95
HEX: #3c1e5f

CMYK: 94, 74,0, 22 JCMYK: 67, 100, 0, 76
RGB: 13, 53, 200 RGB: 20, 0, 60
#0d35c8 #14003c

Rod
PMS: 186 C
CMYK:0, 24,100,0 CMYK:0, 87,65,8 JCMYK:0, 82,39, 33§ CMYK:0, 92, 25,53
RGB: 254, 194, 0 RGB: 235, 30, 82 RGB: 170, 30, 103 RGB: 120, 10, 90
#780aba

CMYK: 0, 100, 80, 0
RGB: 228, 2, 45 #fec200 #eb1e52 #aale67
HEX: #e4022d




Typografi
och typsnitt
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Typografi
Typsnitt

Huvudtypsnitt
Akkurat Pro

Akkurat Pro ar vart identitetsbarande typsnitt och vart
huvudtypsnitt. Det ar en viktig del i CSN:s grafiska profil.

Akkurat ar ritat av den schweiziske designern Laurenz
Brunner. Typsnittet ar designat for tydlighet och
korrekthet, inte flard, men har fortfarande en egen
personlig pragel.

Akkurat Pro anvands i var visuella kommunikationen
med vara kunder. Detta starker vart varumérke och
skapar igenkéanning och trygghet hos vara kunder.
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Typografi
Typsnitt

Alternativa typsnitt

Arial

Arial ar det typsnitt vi anvander da Akkurat inte ar
tillgangligt. Arial ar ett standardtypsnitt som finns
installerat pa de flesta datorer och ar det typsnitt som
anvands till exempel i Word-dokument, PowerPoint-
presentationer och andra redigerbara dokument som
skickas digitalt till interna och externa mottagare.

Garamond

Garamound ar liksom Arial ett standard typsnitt som
ar installerat pa de flesta datorer och det typsnitt
som vi anvander i langre brodtexter, som till exempel
i arsredovisningar, rapporter och i worddokument.
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Typografi
Hierarki

Rubriker

Grundprincipen ar att hela tiden halla en stark hierarki
dar de olika nivéerna har en bra kontrast mot varandra.
Till sin hjalp kan man d& anvanda sig av storlek, vikt
eller farg.

Goda exempel dr att
« Kombinera vikterna Bold och Light i samma storlek.

« Ha storleksskillnad mellan niva ett och tvd men
i samma vikt.

« Vid tre nivéer finns tva alternativ:

1. Att anvanda sig av farg for att differentiera niva
ett mot niva tva. Niva tre sarskiljer sig d& genom att
vara satt i samma vikt som niva tva ovanfor men i
mindre grad.

2. Nivé ett och tva sarskiljs med vikt. Niva tre har da
samma vikt som nivé tva.
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Typografi
Text

Brodtext

For basta mojliga lasbarhet sa skriver viinte mer
an 65 tecken per rad.Detta galler saval i print som
i digitala medier. Mindre ar ingen fara. Vi ar inte
nitiska, men vi gor vart basta.

For detaljerade enheter i Word och PowerPoint
hénvisar vi till befintliga designmallar och for
digitala enheter till CSN Styleguide.

Listor

Anvand listor for att dela upp information at
anvandaren. Kom ih&g att vara anvéandare foredrar

att skumma i stallet for att asa l&nga stycken. Olika
typer av typografiska element hjalper till att stycka

upp sidan for lasaren.

Onumrerad lista

Anvand en onumrerad lista for att f& ut
information inte indelad i tydliga steg, bara
i sektioner.

« Galler ditt beslut om studiemedel en period
(termin), kan du som senast anmala sjukdom
sista dagen i den perioden.

- Galler ditt beslut om studiemedel en period
(termin), kan du som senast anmala sjukdom
sista dagen i den perioden.

Numrerad lista

Anvand en numrerad lista for att visa vilka
steg som behover tas av en anvandare.

3. Ansok om extra tillagg genom att skicka
in blanketten "Ansékan om extra tillagg”

4. AnsOk om extra tillagg genom att skicka
in blanketten "Ansokan om extra tillagg”

5. Ansok om extra tillagg genom att skicka
in blanketten "Ansokan om extra tillagg”

17



Grafiskt manér .
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Grafiskt manér
Vagen

Vagen ar vart grafiska illustrationsmanér som
anvands i allt fran illustrationer till infografik
vilka byggs utifran vagens bestandsdelar.

Resan fran studier till ett aterbetalat lan ser olika ut for
de flesta. For somliga kan det ga som en dans raka vagen,
men for de allra flesta kan vagen fram mal se olika ut.
Ibland behdver vi ta en avstickare, ibland snurrar vi runt
pa samma stalle, plotsligt kan det komma ett gupp eller
sa finner du dig vid ett vagskal. Oavsett sa finns CSN dar
och gor studier mojligt.

Pa féljande sidor far du se nagra vagledande exempel.
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Vagen
Vagens bestandsdelar



Vagen
Uppbyggad

For att vagen ska ha en konsekvent utseende finns
det ndgra forhallningsregler att forhélla sig till.

Dessa presenteras har intill.

Delar:

Vagen byggs samman
med en vit fastpunkt.

21

Storleksforhéallande:

Punkten ska vara 20%
av vagens tjocklek.

S& anvands punkten:

Vid enbart en (1) vagdel sé inleds
och avslutas vagen med punkt.

Vid tva (2) vagdelar anvands punkt
enbart dar vagen fasts ihop.
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Vagen
Illustrationsmanér

Med hjalp av vagens bestandsdelar kan du bygga alla
mojliga typer av illustrationer och symboler.

Viktigt ar att alla linjer i samma illustration haller samma
linjetjocklek, med ett undantag:

« om en form kraver mer an en outline ska linjen som
ligger innanfor denna vara smalare.

Véra illustrationer kraver mycket luft och ar som béast nar
de far ta plats. De passar ocksa bast pa lila bakgrund,
men kan aven laggas pa vit bakgrund. Undvik att lagga
illustrationerna pa négon av vara komplementfarger.
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Infografik

Infografik byggs upp med hjalp av
vagens bestandsdelar.

Viktigt ar att alla delar i ett diagram
har samma linjetjocklek.

23
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Bilder
Allmant

Véra bilder ska signalera att studiesttdet bidrar
till ett mervarde for den studerande. Innehallet
ska praglas av ndjdhet, passion, gladje, humor och
personlighet. ”CSN &ar bast nér allt bara flyter —
ndr ingen marker av oss” ar en bra utgangspunkt.
Bilderna ska i mojligaste man formedla en kontakt
mellan den person som ar motiv och betraktaren.
Bilderna ska gé fran iakttagande till narvarande.

Studerandegruppen ar heterogen - det ar darfor
viktigt att vara bilder kommunicerar inkluderande
for att ge den variation som finns bland vara kunder.
Jamstalldhet och méngfald ar viktigt nar motiv och
bildval gors. CSN ar en del av det demokratiska
systemet. Som myndighet arbetar vi pd uppdrag av
regeringen ar en del av statsforvaltningen. Det &r
darfor viktigt att bilderna ger ett trovardigt intryck.

Vivisar inte andra varumarken eller reklam
i vara bilder.

Checklista for
inkluderande bilder

Speglar bilden den
mangfald som finns
i samhallet?

Inkludera utan att
markera

Ar bilden tagenien
miljo som stammer
med amnet?

Vad gor personen
pa bilden?

Ar personen aktiv
eller passiv?

Omdet ar fler
personer pa bilden,
hur forhéaller de sig
till varandra?

Vilken kameravinkel
anvands?

Kanns bilden
naturlig aven om du
skulle byta kon pé
personen?

Om det var du pa
bilden, hade du
velat bli framstalld
pa samma satt?

25
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Bilder
Manér

Bilder ar en viktig del i var kommunikation och ska
anvandas for att fortydliga och forstarka det som
sags. Vara bilder ska kédnnas narvarande, levande
och aktiva, inte iakttagande och objektifierande.

I bilder pd méanniskor ska det finnas ett samspel
mellan fotograf och den fotograferade personen,
men personen behover séklart inte titta in i kameran.

Nagra saker att efterstriva:

« Narvaro.

» Levande, aktiva bilder.

+ Sagen (1) sak med respektive bild.

+ Gar det att fotografera i dagsljus? Gor det.

Undvik:

- lakttagande bilder

- Arrangerade, konstlade bilder

» Roriga bakgrunder

« Andravarumarken eller reklam for andra an CSN



Grafiskt material
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Layout
Gridsystem

CSN kommunicerar i valdigt manga olika typer av kanaler
med olika layoutforutsattningar. For att layoutarbetet ska
vara konsekvent och enkelt att genomfora, har vi skapat
ett gridsystem. Ett gridsystem ar en tvadimensionell
struktur bestédende av ett antal vertikala och horisontella
axlar som anvands for att strukturera upp innehall i form
av text, bilder och rutor.

Detta sakerstaller ett konsekvent uttryck, samt gor det
|attare och snabbare att hitta en bra layout.

Grid for A4:

12 spalter x 12 rader.
Spaltmellanrum: 4 mm.
Yttermarginal: 15 mm.

Samma system galler for
liggande format.
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Layoutsystem
Grid, exempel

Gridet anvands for att skapa struktur &t spaltbredd samt storlek ocb placering av text och bilder.

12-spaltssystem ger utrymme for en strukturerat dynamisk layout.
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Tryckt material
Pappersval

Vi beaktar alltid vilket typ av medie och vilken kénsla som

ska formedlas nar vi trycker upp trycksaker. Ibland kanske ett
bestruket papper ar battre an ett obestruket. Ibland tillfor det
att ha lite struktur i pappret medan det andra ganger passar
battre med ett slatt och fint papper. Riktlinjerna nedan ska
alltsa bara ses som riktlinjer och inte regler:

Vart huspapper ar Scandia 2000 eller motsvarande papper
som tryckeriet har hemma.

| de flesta flesta fall trycker vi p& obestruket papper. Men det
kan séklart finnas undandag nar ett bestruket papper passar
battre.
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Tryckt material
Informationsblad

Har visas exempel p& mall for infoblad.

« Brodtext placerasiden breda vansterspalten
medan den smala luftspalten anvands som
en vagledare for att fortydliga, hanvisa och
ytterligare hanvisa. Den roda pilen anvands
vid varje betoning.

« Mallar finns for bade InDesgin och Word.
I Indesign anvands typsnittet Akkurat
genomgéaende medan vart fallbacktypsnitt,
Arial, anvands i Wordmallarna.

« Utga alltid fran layoutmallarna.
+ Teckenstorlek? | layoutmallarna

finns formatmallar for alla typer av
textformatering. Folj alltid dem.

31
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Tryckt material
Omslag

Vi har tvé olika mallar for vara omslag pa rapporter,
broschyrer och foldrar. En med illustrationsmanéret
och en med foto. Pa féljande sidor kan du ldsa om
riktlinjer for dessa.
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Tryckt material
Omslag med foto

+ Bilden ska alltid vara utfallande uppat
och at hoger med en luftspalt till vanster
mot ryggen. Luftspaltens bredd baseras
pa vart rastersystem.

« Titeln placeras under bild. Har kan ord i
titeln betonas med vara komplemetfarger.

« Teckenstorlek? Anvand formatmallarnai
layoutmallen.

+ Utgd alltid frén befintlig layoutmall.
« Arryggen bredare an 5 mm kan fargad

rygg anvandas. Anvand dé vara huvud-
eller komplementfarger.
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Tryckt material
Omslag med illustration

» |llustrationen anpassas efter relevant amne.
Lat garnaillustrationen fa ta plats. Det &r da
den som bast kommer till sin ratt.

« Titeln placeras over bild. Har kan ord i titeln
betonas med vara komplemetfarger.

« Teckenstorlek? Anvand formatmallarna
i layoutmallen.

+ Utga alltid frén befintlig layoutmall.
« Arryggen bredare an 5 mm kan fargad

rygg anvandas. Anvand dé vara huvud-
eller komplementfarger.
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PowerPoint
Introsidor/outrosidor,
sektionsdelare, kontakt

Med var PowerPointmall for presentationer kan vi
skapa stilrena och tydliga intro-/sektionsdelarsidor,
citatsidor, textsidor och grafiksidor.

Vi jobbar med en relativt stor grad pé rubriker
- garna i nagon av vara huvud- eller komplement-
farger for att skapa en egen, tydlig och stark form.

Pa omslag finns valmojligheten att anvanda med
eller utan bild. Tank pé& att sékerstalla textens
lasbarhet d& du anvéander en bild. Forutom
rubrik, innehaller omslaget aven datumet for
presentationen.

Sektionsindelare/nytt-kapitelsida bestér av en stor
text i ndgon av vara komplementfarger.

Det ar viktigt att alltid anvanda relevanta bilder
med ratt kansla och bra kvalitet.

35
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PowerPoint
Punktsidor

Det finns tvéa typer av punktsidor:

« Den med vanliga punkter ar de som
anvands nar mycket information ska
formedlas.

+ Den med punktiform aven pil kan
anvandas nar sidan bara innehéller
tre punkter eller farre. Da anvands
inte ndgon rubrik pa sidan.
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PowerPoint
Textsidor

Har visas exempel pa nagra olika textsidor,
med och utan bild. | Powerpointmallen finns
formatmallar for alla dessa.
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Rekyteringsannonser
Puffannonser

Vianvander denna typ av annonser for rekrytering.
Eftersom formatet ar litet s& ar det viktigt att vara
tydlig och halla informationen om tjansten kort
och héanvisa till ytterligare information p& CSN:s
webbsida.

| puffannonser anvander vi inte bild pa
vara medarbetare som ett steg i att minska

personuppgifter pé sociala medier.

Fargen patiteln kan varieras mellan vara
komplementfarger.

Texten Las mer och ansék pa csn.se/ledigajobb
ska alltid vara med som avslutning pa annonsen.

Utga alltid fran befintliga layoutmallar.



Vi gor studier mojligt.
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