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Generaldirektoren
har ordet

”Det var sként att veta att man kan delbetala
linet. Pa korskolan flot allting pd, det var
inga problem eller kringel eftersom jag hade
ett CSN-lan.”

I september 2018 sjosattes korkortslanet,
som ger arbetslésa 1 aldern 1847 dr mojlig-
het att anséka om ett ldn for att kunna ta ett
B-korkort.

En av dem 4r Andets, som dromt om att ta
koérkort sedan han fyllde 16 ar, men pengarna
har inte rickt till. I november niddde Anders
dntligen sitt mal och det dr6jde sedan inte
linge innan han fick jobb pa ett stall — en
anstillning som krivde korkort.

Nir det dr dags att summera 2018 ir inf6-
randet av kdrkortsldnet en av de saker som
gOr mig sirskilt stolt. Projektet 4r CSN:s
storsta pa 16 ar och har involverat ett 70-tal
medarbetare frin olika delar av verksam-
heten. Ledorden har varit samarbete, tillits-
baserade arbetssitt och kundens fokus.

Under 2018 har CSN levererat ett gott
resultat inom ménga omriden. Historien om
Anders visar ocksa att vi gor nigot mer
— vi bidrar till att férverkliga manniskors
drémmar.

Vi har betalat ut 37,2 miljarder kronor i lan
och bidrag till drygt 880 000 kunder under
2018. Vi har utmanat oss sjilva, breddat vira
kompetenser och prévat nya arbetssitt. Syf-
tet 4r att ge bittre service till vara kunder och
utgd frin deras individuella behov och efter-
fragan.

CSN:s kontor i Kiruna har omvandlats frin
kundcenter till handliggande kontor. P4 sa
sitt kan vi hjilpa fler kunder direkt, oavsett
om de kontaktar oss om utbetalnings- eller
aterbetalningsfrigor. Effekterna har redan
bérjat visa sig, bade i form av n6jda kunder,
men dven férhéjd arbetsglidje bland de med-
arbetare som fétt nya roller och arbetsuppgif-
ter. Vi 6kar dirmed samhaillsnyttan, kundnyt-
tan och medarbetarnyttan.

Att férandra vira arbetssitt har tagit tid
och kraft fran oss. CSN erbjuder fortfarande
en relativt hoég serviceniva och tillginglighet.
Samtidigt 4r det markbart att de lingsiktiga
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satsningarna har haft viss paverkan pa vara
vintetider i telefon. Vi ir 6vertygade om att
de foérandringar som vi gbér nu ska ge god
effekt de kommande aren.

Pa CSN ir vi stolta Sver att fa arbeta med
ett av virldens mest generdsa studiestods-
system. For att sidkra hallbarheten i systemet
dven f6r kommande generationer - det som
vi kallar kretsloppet - har vi fortsatt att ta vik-
tiga steg fOr att Oka aterbetalningen. Bland
annat har virt arbete med att hitta adresser
till kunder 1 utlandet och driva in obetalda
belopp gett effekt. Resultatet visar att en
hogre andel lantagare betalar in ndr vi far
kontakt med dem, vilket 4r glidjande.

CSN ir en myndighet i férindring, som vill
gora studier mojligt dven i framtiden. Jag
kinner stolthet inf6r hur vi tar oss an vart
uppdrag, hur medarbetare och chefer utveck-
lar sig sjilva, och inte minst 6ver forbatt-
ringarna som gjorts fér kunderna under det
gangna aret.

Under 2019 ska vi géra ett dnnu bittre re-
sultat - for samhallet, kunderna och oss

sjilva.

Christina Forsberg,
Generaldirektor for CSN



Om CSN

CSN ansvarar for att administrera studiestod, hemutrustningslan och kor-
kortslan. Vi ar ocksa ansvarig myndighet fér den officiella statistiken inom

studiestodsomradet.
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Staben for utveckling
och kommunikation

Kommunikation

Utveckling for kund

Kunskap om
studiestodet

Werksamhetsstod Kiruna

Umea Gavle/Sundsvall
Sundsvall Stockholm/Visby
Géteborg Eskilstuna/Linkdping

Vart uppdrag

CSN ir den myndighet i Sverige som admini-

strerar studiestdd, hemutrustningslin och

kérkortslan. Vara 6vergripande uppgifter! dr

bland annat

e att ge lattillgdnglig och behovsanpassad
information och god service,

e att sikerstilla att dterkrav betalas och att
de lin vi administrerar betalas tillbaka,

e att motverka bidragsbrott och sikerstilla
att felaktiga utbetalningar inte gors,

e att f6lja och analysera de studerandes
sociala och ekonomiska situation for att

sikerstilla vir kunskap inom omradet.

CSN ir ocksa ansvarig f6r den officiella sta-
tistiken inom studiestddsomridet. Vi har
dessutom ett sirskilt uppdrag att beakta kvin-
nors och mins villkor i vért utvirderings-

och analysarbete.

Studiestod
CSN beslutar om och betalar ut det svenska

studiestdet till dem som studerar i Sverige

1 Enligt forordning (2017:1114) med instruktion for
Centrala studiestddsnamnden.
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Generaldirektor

[ Insynsrad ]

Kalmar/Lund

och utomlands. Vi hanterar ocksé dterbetal-

ningen av lanen. CSN har hand om féljande

studiestdd:

e studiehjilp — till studerande pd gymna-
sium (16-20 ar)

e lirlingsersittning — ersittning for mal-
tider och resor till elever i gymnasial lr-
lingsutbildning

e Rg-bidrag — bidrag till resor och boende
for studerande med funktionsnedsittning
pé riksgymnasier

e TUFF-ersittning - ersittning vid tecken-
spraksutbildning for forildrar med barn
som dr beroende av teckensprak for att
kommunicera

e studiemedel — till studerande pd gymna-
sium, komvux, folkhégskola, hégskola
och universitet

e studiestartsstdd — bidrag till vissa arbets-
16sa for studier pa grundskole- eller gym-

nasieniva

Hemutrustningslan
Myndigheten har 4ven hand om hemutrust-

ningslédn till utlindska medborgare, frimst

Administration

IT - samordning
IT - bidrag och lan
IT - gemensamma lésningar

IT - infrastruktur och drift

flyktingar. Det dr ett 1an avsett for inkép av
koéksutrustning och mébler. Vi hanterar

ocksd dterbetalningen av lanen.

Korkortslan

Sedan den 1 september 2018 administrerar
CSN lan f6r kérkortsutbildning. Lanet dr av-
sett for vissa arbetslésa personer for finansie-
ring av B-kérkort. Vi hanterar ocksé dterbe-

talningen av dessa lan.

Var organisation

CSN leds av generaldirekt6r Christina Fors-
berg. Vir verksamhet dr organiserad i en stab
och sex avdelningar. Vid myndigheten finns
en internrevision. Det finns ocksi ett insyns-
rad som dr utsett av regeringen.

CSN:s verksamhet bedrivs i Eskilstuna,
Givle, Géteborg, Kalmar, Kiruna, Links-
ping, Lund, Stockholm, Sundsvall, Umea och
Visby. Huvudkontoret ligger i Sundsvall.

Vid utgingen av 2018 var 986 personer an-
stillda pa CSN.



Forklaringar till
resultatredovisningen

| detta avsnitt forklaras hur vi definierar begreppet prestation, beraknar

och fordelar vara kostnader samt hur vi féljer upp kundnéjdhet och kvali-

teten i var arendehantering. Vi forklara aven hur vi bedémer vara resultat.

Prestationer och kostnader

CSN ska enligt férordning (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag redovisa
hur verksamhetens prestationer har utveck-
lats med avseende pa volym och kostnader.

CSN:s verksamhet ér helt anslagsfinansierad.

Prestationer inom administra-
tion av studiestéd

Inom omradet studiestéd dr CSN:s huvud-
uppgift att besluta om utbetalning och ater-
betalning av studiestdd. Beslut dr dirfor vik-
tiga prestationer. I arsredovisningen har vi
valt att redovisa prestationerna fér de studie-
stéd CSN administrerar samt beslut som pa-
verkar aterbetalningen av lan eller dterkrav.
For att ge en mer rittvisande bild av vért ar-
bete sirredovisar vi prestationer inom omra-
det kundservice. Det innebir att kostnader
for var kundservice inte igar i kostnad per
beslut. CSN har inte definierat nagra prestat-
ioner f6r myndighetens hantering av TUFF-
ersittning, eftersom omfattningen dr mycket
begrinsad.

I berdkningen av kostnad per prestation in-
gar de kostnader som har férdelats till re-
spektive verksamhetsomride enligt vir mo-
dell f6r kostnadsférdelning. Prestationerna
viktas utifran hur resurskrivande de dr att ut-
féra. Andelen viktade prestationer ger en to-
talkostnad for respektive prestation. Total-

kostnaden for prestationen divideras sedan

med antalet utférda prestationer. Detta resul-
terar dé i kostnad per prestation, det vill siga
kostnad per beslut. Vikterna uppdateras étli-

gen.

Prestationer inom omradet kund-
service

Omrédet kundsetrvice omfattar olika typer av
prestationer sisom besvarade e-brev, besva-
rade telefonsamtal, besvarade inligg pa Fa-
cebook och besok pd webbplatsen. I berik-
ningen av kostnader f6r omradet kundservice
ingér de kostnader som definierats som
kundsetvice enligt var modell f6r kostnads-
férdelning. I berdkningen ingir servicekost-
nader fér verksamhetsomradena studiehjilp,
lirlingsersittning, Rg-bidrag, studiemedel,
studiestartsstd, aterbetalning av studiestod
och kérkortslan. Totalkostnaden f6r omradet
kundservice divideras med totalt antal pre-
stationer. Detta resulterar da i kostnad per

prestation, det vill siga kostnad per kontakt.

Prestationer inom administra-
tion av hemutrustningslan

Inom omradet hemutrustningslin dr CSN:s
huvuduppgift att besluta om utbetalning och
aterbetalning av hemutrustningslan. Pi grund
av systemtekniska hinder kan CSN inte redo-
visa antalet beslut. Dirfér utgbrs presta-
tionen av antalet lintagare som har admini-
strerats, ddr antalet lantagare med lin som
slutbetalats eller efterskinkts under dret har

riknats bort fran den totala volymen. I admi-
nistrationen av en lantagare ingar hela hante-
ringen, det vill sdga dven service. Dirf6r har
inga specifika serviceprestationer definierats
for verksamhetsomréidet hemutrustningslin.
I berdkningen av kostnad per prestation
inom verksamhetsomride hemutrustningslan
ingér de kostnader som har férdelats till
verksamhetsomradet enligt var modell f6r
kostnadsfordelning. Inom omradet hemut-
rustningslin ingdr kostnaden f6r kundservice
i den kostnad per prestation som berdknas.
Prestationerna viktas inte heller gentemot

varandra.

Prestationer inom administration
av korkortslan

Sedan den 1 september 2018 administrerar
CSN lan f6r kérkortsutbildning. Inom omra-
det kérkortslan dr CSN:s huvuduppgift att
besluta om utbetalning och édterbetalning av
korkortslan.

I berdkningen av kostnad per prestation in-
gar de kostnader som har férdelats till verk-
samheten enligt var modell f6r kostnadsfor-
delning. Kostnader f6r kundservice ingér inte
i kostnad per beslut. Dessa kostnader ater-
finns i kostnaden f6r kundservice.
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Prestationer inom omradet
expertfunktion — kunskap om
studiestddet

Vi har inte definierat ndgra prestationer inom
verksamhetsomradet expertfunktion — kun-
skap om studiestédet. Hir redovisar vi istél-
let det arbete som har bedrivits under aret. I
och med att CSN inte har definierat nigra
prestationer inom omréadet beriknas inte
kostnaden per prestation fram. Diremot be-

raknas den totala kostnaden for omradet.

Kostnads- och intdktsférdelning
I f6rordning (2000:605) om édrsredovisning
och budgetunderlag framgér att verksamhet-
ens totala intdkter och kostnader ska fordelas
enligt den indelning som myndigheten be-
stimmer. CSN har valt att fordela verksam-
hetens totala intidkter och kostnader utifrin
vira verksamhetsomriden.

Fordelningen av kostnader gors sd langt
som méjligt utifrdn tidrapportering och ett
antal fordelningsnycklar f6r kostnader som
inte kan hanféras till tidrapporteringen, ex-
empelvis avtalskostnader. De gemensamma
kostnader som inte kan férdelas pa detta sitt
har myndigheten valt att férdela proportion-
erligt.

T drsredovisning 2018 har vi inom varje
verksamhetsomrade, forutom hemutrust-
ningslan och expertfunktion, férdelat kostna-
der for var serviceverksamhet. Detta ska

motsvara kostnaderna for att hantera e-brev,

2 1 verksamhetsomradet studiehjilp ingir beslut om lir-

lingsersittning.
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besvara telefonsamtal, besvara inligg pa
Facebook och bestk pa webbplatsen.
Intikterna férdelas proportionellt utifrin

kostnaderna.

Kvalitet

Kivaliteten i prestationerna ér ett viktigt matt
nir CSN bedémer kvaliteten i drendehante-
ringen. I var modell f6r uppféljning av kvali-
tet kontrollerar vi om véra beslut dr korrekta
utifran gillande regler.

Resultaten fran kvalitetsuppfoljningarna
anvinder CSN till att f4 6kad kunskap om
vad som skapar virde for vira kunder sa att
vi kan utveckla var kvalitet. Kunskapen ger
oss ocksd underlag for att arbeta med stin-
diga forbittringar och hantera kvalitetsavvi-
kelser systematiskt i vardagen.

Kvalitetsuppféljningarna bidrar ocks4 till
den enskilde medarbetarens lirande i varda-

gen.

Modell fér uppfdljning av kvalitet
CSN féljer upp kvaliteten i myndighetens
drendehantering genom att granska ett
slumpmiissigt urval av beslut inom verksam-
hetsomradena studiehjilp?2, Rg-bidrag, studie-
medel, studiestartsstéd, dterbetalning av stu-
diestéd och hemutrustningslan. I uppfolj-
ningen ingér endast beslut som identifierats
som myndighetens prestationer. Aven ett
slumpmiissigt urval av telefonsamtal respek-
tive e-brevsvar granskas pa motsvarande sitt
som beslut.

Den 1 september 2018 inférdes lan for
korkortsutbildning. CSN har inte f8ljt upp

kvaliteten i drendehandliggningen av kor-
kortslan under dret. Uppféljning kommer att
goras fran och med 2019.

Modellen bestir av tva delar, en del dir vi
foljer upp den rittsliga kvaliteten i den manu-
ella drendehanteringen och en del dir vi fol-
jer upp den rittsliga kvaliteten i den maski-
nella drendehanteringen.

Nir det giller den manuella drendehante-
ringen 4r alla medarbetare som arbetar med
drendehandliggning delaktiga. Medarbetarna
triffas i grupper om tre dir kvaliteten i de
slumpmassigt utvalda besluten f6ljs upp uti-
fran ett standardiserat frigeformulir. Varje
beslut bedéms forst av respektive handlig-
gare, direfter gbrs en gemensam bedémning
av gruppen som dokumenteras. Uppfoljning
av de manuella drendena gbrs 16pande under
hela dret. I den manuella drendehanteringen
har 300 beslut om studiehjilp, 70 beslut om
Rg-bidrag, 300 beslut om studiemedel och 99
beslut om studiestartsstéd f6ljts upp. Inom
aterbetalningsomradet har 300 manuella be-
slut f6ljts upp och 200 beslut inom omradet
hemutrustningslan.

Kvalitetsuppfljningen av de maskinella
besluten sker av sirskilt utvalda medarbetare.
Granskarna har en djup och bred kompetens
inom omridet som ska f&ljas upp. Gransk-
ningen utgar frin det standardiserade frige-
formulir som anvinds vid uppfdljning av de
manuella besluten. Varje beslut granskas tvé
ganger. Uppféljningen gors dven hir pa ett
slumpmissigt urval av beslut.

I uppfoljningen av den maskinella drende-

hanteringen har 100 beslut fran respektive



verksamhetsomride f6ljts upp. Maskinell
drendehantering férekommer inte inom ad-
ministration av Rg-bidrag.

CSN har gjort en beridkning pa vilken ur-
valsstorlek som behévs f6r att fi en felmargi-
nal pa hogst fem procent i ett material dér
fler in 75 procent av prestationerna dr ritt.
Vid en sddan berikning behdver urvalet vara
hégst 300 prestationer oavsett om urvalet
sker fran 1 500 drenden eller flera miljoner
drenden.

Volymen f6r urval av besvarade e-brev och
besvarade telefonsamtal faststills i samband
med att kvalitetsuppféljningsplanerna beslu-
tas. For att kunna dra slutsatser med godtag-
bar statistisk sikerhet gillande kvaliteten i te-
lefonsamtal och e-brev f6ljs minst 200 pre-
stationer per omrade upp.

Utsékningsramen £6r manuella och maski-
nella prestationerna omfattar perioden
1 oktober — 30 september f6r samtliga verk-
samhetsomraden.

Resultaten fran kvalitetsuppfdljningarna re-
dovisas per verksamhetsomrade. Inom re-
spektive verksamhetsomréde viktas resultatet
med hinsyn till den faktiska férdelningen av
manuella respektive maskinella beslut.

Om kvalitetsuppfoljningarna visar att ett
beslut 4t felaktigt, kontrollerar vi vad som
har orsakat felet. Vidare kontrolleras om felet
har orsakat ett felaktigt belopp, om beloppet
varit for hogt eller f6r ligt och om négon en-
skild missgynnats av felet.

Kundndjdhet

CSN miiter kundnojdhet genom att f6lja upp
utvecklingen av kundernas upplevelse av var
verksamhet och setvice via enkitundersok-
ningar. I undersékningarna stiller vi frigor
om kundernas upplevelser av vir service, be-
hov och 6nskemal. Vi stiller ocksa fragor om
kunderna fortroende for CSN. Resultaten
fran undersokningarna hjilper oss att be-
déma véra resultat och utveckla var verksa-
met.

Om enkédtundersdkningarna

Enkitundersékningarna riktar sig till kunder
som har ringt till oss, kunder som har fatt ett
e-brevssvar frin oss och kunder som fanns i

vira register, men som enligt registren inte

3 Kunder som ger betyg 6 eller hégre tolkar CSN som
n6jda. Samma definition har SCB anvint i sina kundun-

dersokningar.

har varit i kontakt med oss via telefon eller e-
brev under veckan for urvalet.

Enkidtundersékningarna har fram till och
med 2017 genomforts tva ginger per ar (vir
och hést) f6r respektive kundgrupp. I drsre-
dovisningen anvinds resultat frin enkitun-
dersckningarna som genomférts under varen
det 4r som édrsredovisningen avser. Frin och
med 2018 genomférs enkitundersdkningarna
en gang per ar (vir).

Utvalet till undersékningarna édr slump-
missigt och har stratifierats utifrin 16 kund-
grupper som CSN har definierat som intres-
santa att f6lja upp. Svarsfrekvensen f6r 2018
ars enkdtundersékningar varierar mellan
kundgrupperna. I gruppen studerande med
studiehjilp dr svarsfrekvensen 32 procent,
bland studerande med studiemedel 22 pro-
cent, bland aterbetalare 30 procent och bland
kunder med hemutrustningsldn 26 procent.

Eftersom undersékningen dr en urvalsun-
dersokning finns det alltid viss osdkerhet
kring resultaten, en s kallad felmarginal. Fel-
marginalen paverkas framforallt av antalet
svarande och resultatet, vilket betyder att ett
ldgre antal svar leder till hégre felmarginaler.
For att sikerstilla ett 6nskvirt antal svar styrs
urvalet utifrin respektive grupps svarsfre-
kvens i tidigare undersékningar. Sett till en-
skilda fragor kan felmarginalen verstiga +/-
10 enheter i kundgrupper med fi svar. Resul-
tat for fragor som berdr hela gruppen till-
sammans har diremot betydligt ligre felmar-
ginaler, kring +/- 2 enheter. Aven om det
finns felmarginaler dr det mest troliga att re-
sultaten vi fatt ar de ritta, men det kan vara
bade nagot hogre och ndgot ligre.

Svarsalternativen i enkdten gar fran 1 till 10
och betyg 6 eller hégre tolkas som att kun-

den ir n6jd.3

Jamforelser av resultat fran
enkatundersékningarna

CSN har i tidigare arsredovisningar redovisat
ett sammanslaget resultat for kundgrupperna
studiehjilp, studiemedel och dterbetalare som
viktats utifrdn gruppernas stotlek for att visa
hur vara kunder upplever vir service, vért be-
motande och fortroende f6r CSN. T 2018 ars

arsredovisning gors inte en sidan samman-
slagning av resultatet. Det beror pa att enkdt-
undersokningen avseende kundgruppen éter-
betalare av tekniska skil inte kunde genom-
féras under varen 2018. Var bedémning dr
att resultatet inte blir jimforbart eller rittvi-
sande om vi skulle sld samman enkitunder-
s6kningarna enligt tidigare princip. CSN har
darfor valt att redovisa resultaten for respek-
tive kundgrupp i arsredovisning 2018. Det
innebir att resultaten avseende kundnéjdhet
for kundgruppen 4terbetalare dr himtade
fran enkitundersékningar som genomférts
under andra halviret respektive dr. Detta gil-
ler for samtliga tre 4r som redovisas i arets
arsredovisning. Resultaten som redovisas f6r
kundgrupperna studiehjilp, studiemedel och
hemutrustningslan 4r himtade fran de under-
s6kningar som genomfdrts under f6rsta ka-

lenderhalvaret respektive ér.

Bedémning av resultat
CSNi:s resultatbedémning i arsredovisningen
g6rs med en tregradig skala utifrin en sam-
manvigning av niva och utveckling hos valda
indikatorer. Bedémningsnivéerna ir god, till-
fredsstillande och inte tillfredsstillande.
Grunden for resultatbedémningen ar ex-
empelvis regeringens uppgifter och mal f6r
CSN, krav i férordningar eller andra bed6m-
ningsgrunder. Aven interna utvirderingar
kan anvindas som utgangspunkt vid bedém-

ningen.

Beddmning god
Omréiden som fir bedémningen god r vil
fungerande.

Begreppet gott ersitter begreppet god da
det idr sprakligt ndédvindigt. Det innebir sale-

des ingen skillnad i sjilva bedémningen.

Bedémning tillfredsstéllande
Omréiden som fir denna bedémning ér fun-
gerande, men behover till vissa delar forbitt-
ras.

Bedémning inte tillfredsstéllande
Omraden som far denna bedémning har ett
oacceptabelt resultat och behéver omedel-

bara forbittringsatgirder.
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CSN:s samlade resultat

| detta avsnitt beskriver vi 6vergripande 2018 ars resultat. En mer detalje-

rad beskrivning av myndighetens verksamhet och resultat finns i de olika

verksamhetsavsnitten i resultatredovisningen.

Ekonomiska resultat

Under 2018 betalade CSN ut 37,0 miljar-
der kronor i studiestdd. Av utbetalning-
arna var linedelen 18,9 miljarder kronor
och bidragsdelen 18,2 miljarder kronor.
CSN betalade dven ut 139 miljoner kro-
nor i hemutrustningslan och 17 miljoner
kronor i kérkortslan.

Den totala fordran uppgar till 227,6
miljarder kronor. Fordran har 6kat med
5,9 miljarder kronor under 2018 vilket
framst férklaras av att nyutlaningen ir

storre An amorteringarna.

Information och service

Med utgangspunkt i kundernas behov har
vi forbittrat informationen pa flera sitt
under aret. Vira kundundersékningar vi-
sar att majoriteten av kunderna dr mer
néjda med hur vi tillhandahéller informat-
ion jamfoért med 2017. CSN bedémer att
tillhandahéllande av littillginglig och be-
hovsanpassad information ir gott.

Under éret har vi forbattrat och utveck-
lat servicen genom olika insatser. Detta
har péaverkat servicenivierna och tillging-
ligheten negativt under 2018. CSN bedo-
mer att servicenivderna ir tillfredsstal-

lande, men att de behover forbattras.

Studiehjalp, larlingsersattning
och Rg-bidrag

Administrationen av studiehjilp, lirlings-
ersittning Rg-bidrag har fungerat vil. Vi
har kunnat méta efterfragan fran kun-
derna och bibehillit hog kvalitet i drende-
hanteringen. Studichjilpskunderna dr
néjda med CSN:s service. CSN bedémer
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att resultatet avseende studiehjilp, lir-

lingsersittning och Rg-bidrag dr gott.

Studiemedel

Administrationen av studiemedel har fun-
gerat tillfredsstillande. Kunderna dr n6jda
med vir setvice och vira handliggningsti-
der. Kvaliteten i vara beslut 4r bra, men
det finns utrymme foér forbittringar. Un-
der 2018 har vi inf6rt nya arbetssatt i
handliggningen av studiemedel for stu-
dier utomlands, for att 6ka var formaga
att tillgodose kundernas behov ytterligare.
CSN bedomer att resultatet avseende stu-
diemedel ir tillfredsstillande.

Studiestartsstéd

Administrationen av studiestartsstod har
fungerat vil. Vi har korta handldggnings-
tider och hog kvalitet i véra beslut. Kun-
derna dr Gverlag nojda, trots att vinteti-
derna varit lingre under aret. CSN bedo6-
mer att resultatet avseende studiestarts-

st6d dr gott.

Bidragsbrott och felaktiga ut-
betalningar

Vi har dndamalsenliga och effektiva kon-
troller och medarbetare med god férméga
att uppticka brott. Vi har ett systematiskt
arbetssitt fOr att analysera, motverka och
polisanmila bidragsbrott och andra brott.
CSN bed6mer att resultatet av myndig-

hetens arbete dr gott.

Aterbetalning och aterkrav
Aterbetalningsgraden har Skat for linta-
gare bosatta i utlandet. Andelen lintagare

med kind adress ir fortsatt hog. Kun-
derna dr néjda med var service och hand-
liggning, men det finns utrymme {61 f61-
bittringar. Kvalitet i drendehanteringen ér
hég. CSN beddmer att resultatet av admi-
nistration av dterbetalning av 1an och

aterkrav for studiestod ar gott.

Expertfunktion — kunskap om
studiestédet

Under 2018 har vi tagit fram statistik och
genomfort flera analyser. Resultatet har
redovisats i form av utdkad information i
statistikdatabasen pa csn.se och genom
rapporter. CSN bedémer att var kunskap
om de studerandes sociala och ekono-

miska situation 4r god.

Hemutrustningslan

Antalet 1dn som 4terbetalas 6kar och vi
ser att var kravhantering genererar mer
inbetalningar. Kunderna ir n6jda med var
service och handliggning, men det finns
utrymme f6r forbattringar. CSN bedémer
att resultatet av var administration av

hemutrustningslan ér gott.

Kérkortslan

Sedan den 1 september 2018 administre-
rar CSN lan f6r kérkortsutbildning. Un-
der dret har vi mott kundernas efterfragan
pé ett bra sitt och medarbetarna upplever
att kunderna dr n6jda. CSN bed6mer att
resultatet avseende administration av kor-

kortsldn dr gott.
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Ekonomiska resultat
och prestationer

| detta avsnitt ger CSN en bild av myndighetens finansiering av

verksamheten. Vi redovisar intdkter och kostnader samt hur

styckkostnaderna utvecklats inom respektive verksamhetsomrade.

| avsnittet finns ocksa en sammanstallning dver myndighetens ut- och in-

betalningar och férandringen av den totala fordran.

Verksamhetens finansiering

CSN:s verksamhet finansieras helt av anslag.
CSNi:s forvaltningsanslag finns inom utgifts-
omrédde 15 Studiest6d i statsbudgeten. Det
tilldelade anslaget f6r 2018 var 875,4 miljoner
kronor och for att bedriva verksamheten an-
viande CSN 891,2 miljoner kronor vilket in-
nebir ett underskott pa 15,8 miljoner kronor.
Vid ingangen av aret hade myndigheten ett
anslagssparande pa 24,8 miljoner kronor och
av dessa kvarstir 9,0 miljoner kronor att féra
over till kommande dr. Fér mer information

se avsnitt Anslagsredovisning.

Verksamhetens intdkter och
kostnader

Verksamhetens kostnader finansieras med in-
takter av anslag. Verksamhetens kostnader
2018 uppgick till 897,3 miljoner kronor och
har 6kat med 68,5 miljoner kronor jimfort
med 2017. Tabell 1 sid 13. Det ar frimst pet-
sonalkostnader, kostnader for datatjénster
och licenskostnader som 6kat mellan dren da
CSN ir inne i en intensiv fas av system- och
verksamhetsutveckling. Avskrivningar och
nedskrivningar av anlidggningstillgingar har
Skat med 29,0 miljoner kronor under 2018.

CSN Arsredovisning 2018

CSN har beslutat att nedskriva 27,5 miljoner
kronor av pdgiende investeringar f6r system-
fornyelse av verksamhetssystem inom aterbe-
talning och beviljning av studielan. Dessa pa-
gaende investeringar har varit vilande till f6r-
man for att utveckla nya systemstod for
handldggning av studiestartsstéd och kor-
kortslin. Vilande utvecklingsprojekt planeras
att aterupptas tidigast 2020. CSN har dock
beslutat att anvinda en annan teknisk 16sning
som bittre stodjer verksamhetens behov, och
dirav har nedskrivning gjorts.

CSNiss totala intikter och kostnader férde-
las per verksamhetsomrade. Tabell 2 sid 13.
Foér mer information, se avsnitt Forklaringar

till resultatredovisningen.

Investeringar

I bilaga 1 till CSN:s regleringsbrev f6r 2018
redovisas CSN:s investeringsbudget enligt
myndighetens budgetunderlag f6r 2018-2020,
som beslutades den 27:e februari 2017. Efter
det har nya reformer beslutats och CSN har
prioriterat de nya systemstéden for studie-
startsstéd och kérkortslin samt migreringen i
den verksamhetsdrivna systemférnyelsen.
Detta har inneburit ligre verksamhetsinveste-
ringar inom den verksamhetsdrivna system-

térnyelsen. Utveckling av verksamhetssystem

f6r studiemedel, studiehjdlp och dterbetalning
ar vilande och dterupptas inte forrin tidigast
2020 i en annan teknisk miljé. Investeringar
f6r systemstod for korkortslan och f6r hem-
utrustningslan har tillkommit.

Totalt dr investeringarna 42,1 miljoner kro-
nor hégre f6r 2018 dn i investeringsbudgeten
i regleringsbrevet, frimst till f6ljd av utveckl-
ing av systemstod for det nya korkortsldnet.
Lan i Riksgilden dr 24,7 miljoner kronor
ligre 2018 4n i investeringsbudgeten till foljd
av nedskrivning med 27,5 miljoner kronor av
pagdende verksamhetsinvesteringar fér

systemfornyelsen. Tabell 3 sid 14.

Avgiftsbelagd verksamhet

De administrativa avgifterna som tas ut av
lintagarna disponeras inte av CSN. Samtliga
avgiftsintikter inklusive avskrivningar och re-
servation redovisas via inkomsttitlar

2562 001 och 2562 002, och levereras in till
staten. Avgifternas stotlek bestims av rege-
ringen med undantag av aviseringsavgifter
for hemutrustningsldn vilka bestims av CSN.
I tabell 4 sid 14 anges den beriknade budge-
ten f6r den avgiftsbelagda verksamheten och
den avser avgiftsintikter exklusive avskriv-

ningar och reserveringar fér forluster.
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Budgeterade intikter och kostnader for
2018 var 802,0 miljoner kronor. Utfallet pa
de intdkter som motsvaras av beloppet i ta-
bellen var 810,0 miljoner kronor. Det ekono-
miska madlet f&r den avgiftsbelagda verksam-
heten dr att avgiftsintidkterna ska bidra till

verksamhetens kostnadet.

Styckkostnader och prestationer
Kundservice
Kostnaden f6r CSN:s kundsetvice har mins-
kat med 2 procent, frin 137,4 miljoner kro-
nor 2017 till 134,0 miljoner kronor 2018.
Kostnaden har minskat pa grund av CSN:s
férindring av arbetssitt inom kundservice-
och handliggning.

Kostnaden per kontakt 4r oférindrad jam-
fort med 2017. Tabell 5 sid 14.

Studiehjalp, larlingsersattning
och Rg-bidrag

Kostnaderna for studiehjilp, lirlingsersitt-
ning och Rg-bidrag har 6kat med 7 procent,
fran 86,8 miljoner kronor 2017 till 92,9 miljo-
ner kronor 2018. Okningen beror frimst pa
att CSN har 6kade kostnader f6r system- och
verksamhetsutveckling.

Kostnaden per beslut f6r att handligga stu-
diehjalp, lirlingsersittning och Rg-bidrag har
okat med 4 procent, frin 166 kronor per be-
slut 2017 till 173 kronor per beslut 2018. Ta-
bell 6 sid 15.

Studiemedel och studiestarts-
stéd
Kostnaderna for studiemedel och studie-
startsstod har 6kat med 7 procent, frin 324,9
miljoner kronor 2017 till 346,2 miljoner kro-
nor 2018. Okningen beror pa Skade kostna-
der f6r personal, 6kade kostnader for sy-
stem- och verksamhetsutveckling samt ned-
skrivning om 5,5 miljoner kronor av pa-
gaende investeringar for férnyelse av hand-
liggningssystem for studiemedel.

Kostnaden per beslut har 6kat med 4 pro-
cent, frin 297 kronor per beslut 2017 till 309
kronor per beslut 2018. Tabell 7 sid 15.

Aterbetalning och aterkrav
Kostnaderna for dterbetalningsverksamheten
har 6kat med 11 procent, frin 253,2 miljoner
kronor 2017 till 280,8 miljoner kronor 2018.
Kostnaden har 6kat pa grund av 6kade kost-

nader fér personal, 6kade kostnader for sy-
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stem- och verksamhetsutveckling samt ned-
skrivning om 22,0 miljoner kronor av pa-
giende investeringar f6r férnyelse av hand-
liggningssystem for dterbetalning.
Kostnaden per beslut har 6kat med 10 pro-
cent, frin 127 kronor per beslut 2017 till 139
kronor per beslut 2018. Tabell 8 sid 15.

Hemutrustningslan
Kostnaderna f6r hemutrustningslan har 6kat
med 15 procent, frin 19,7 miljoner kronor
2017 till 22,6 miljoner kronor 2018. Ok-
ningen beror frimst pd ¢kade kostnader for
system- och verksamhetsutveckling.
Kostnaden per prestation fér hemutrust-
ningslan har 6kat med 11 procent, frin 82
kronor per prestation 2017 till 91 kronor per
prestation 2018. Tabell 9 sid 16.

Det totala antalet prestationer 6kar for
vatje dr, eftersom antalet nya lin ar stérre dn
antalet lan som slutbetalas eller efterskanks

Korkortslan

Kostnaden f6r handliggning av kérkortslan
var 20,2 miljoner kronor under 2018.
Korkorslan dr ett nytt lin som CSN
administrerar sedan den 1 september 2018.
CSN hade vissa utvecklingskostnader under
2017. Kostnaden per beslut for korkortslan
ar 1 840 kronor under 2018. Tabell 10 sid 16.

Ut- och inbetalningar

Under 2018 betalade CSN ut 37,0 miljarder
kronor i studiestdd. Av utbetalningarna var
linedelen 18,9 miljarder kronor och bidrags-
delen 18,2 miljarder kronor. CSN betalade

CSN Arsredovisning 2018



dven ut 139 miljoner kronor 1 hemutrust-
ningsldn och 17 miljoner kronor i kor-
kortslan. Tabell 11 sid 16.

Utbetalning av bidrag har 6kat med 1,6
miljarder kronor och utbetalning av lin har
okat med 0,8 miljarder kronor jamfért med
2017. Okningen av utbetalda lan férklaras
frimst av att 8 200 personer fler har lanat
och att linebeloppen har héjts. Aven tilliggs-
lan har 6kat da 6 000 fler studerar med till-
liggslan. Utbetalningar av bidrag har 6kat
inom bade studiehjilp, studiemedel och stu-
diestartsstdd. Utbetalning av studiehjilp har
6kat med 605 miljoner kronor vilket beror pa
att studiebidragsbeloppet hdjdes med 200
kronor per ménad frin och med mars 2018
samt att 9 100 personer fler fick studiehjilp.
Utbetalning av bidrag inom studiemedel har

okat med 791 miljoner kronor, pa grund av

Resultatrékning, tusen kronor

Verksamhetens intakter
Verksamhetens kostnader
Verksamhetsutfall
Uppbdrdsverksamhet
Transfereringar

Arets kapitalférandring

héjda bidragsbelopp och att fler har studerat
med studiebidrag. Utbetalning av studie-
startsstod har 6kat med 231 miljoner kronor,
vilket forklaras av att stodet inférdes den 2
juli 2017.

Under 2018 betalades 13,8 miljarder kro-
nor in. Inbetalningarna har minskat med 211
miljoner kronor under dret. Inbetalningarna
av studiest6d har minskat med 240 miljoner
kronor, vilket framst forklaras av att en auto-
girodragning som omfattade 184 mnkr blev
férsenad och genomférdes den 2 januari
2019. Inbetalningarna av hemutrustningslin
har 6kat med 29 miljoner kronor pa grund av
att fler lintagare dr aterbetalningsskyldiga. In-
betalningar av korkortslan dr mycket liga ef-
tersom lantagarna dnnu inte dr dterbetal-

ningsskyldiga.

2018
897 286
-897 286
0
272104
502 964
775069

Intidkter och kostnader, férdelat pa verksamhetsomrade, tusen kronor

Studiehjélp, larlingsersattning
och Rg-bidrag

- varav kundservice
Studiemedel

- varav kundservice
Aterbetalning och aterkrav
- varav kundservice
Expertfunktion
Hemutrustningslan
Kérkortslan

- varav kundservice

Summa

CSN Arsredovisning 2018

Total fordran
Den totala fordran uppgir till 227,6 miljarder
kronor. Fordran har 6kat med 5,9 miljarder
kronor under 2018 vilket frimst férklaras av
att nyutliningen ar stérre 4n amorteringarna.
Nyutlaningen ¢kade med 0,7 miljarder kro-
nor jimfért med 2017 och totalt utbetalades
19,0 miljarder kronor. Tabell 12 sid 16.
Reserveringar for avgifts- och lineférluster
har minskat med 1,1 miljarder kronor jimfort
med foregiende dr. Inom studiestod har re-
servationen minskat med 1,2 miljarder kro-
nor. Minskningen férklaras ett minskat antal
lintagare i berdkningsmodellen och av en

ligtre ranta.

2018 2017
Intékter Kostnader Intékter
106 925 106 925 101723

14011 14011 14903
417 826 417 826 397331
71662 71662 72430
327295 327295 303240
46 486 46 486 50067
2435 2435 2358
22642 22642 19734
20 164 20164 4 408
1833 1833 -
897 286 897 286 828793

2017 2016
828793 762728
-828793 -762728
0 0
260433 244 854
-179 551 94 952
80882 339 806
2016
Kostnader Intékter Kostnader
101723 93 549 93 549
14903 13989 13989
397 331 375174 375174
72 430 63708 63708
303 240 272325 272325
50067 46 303 46 303
2358 2 343 2 343
19734 19 337 19 337
4 408 - -
828793 762728 762728
13



Uppfdljning investeringsbudget i regleringsbrev 2018

Totalt Ack 2017 2018 2018 2018 2019 2020 2021
Utfall Utfall Budget Utfall ~ Skillnad Berdknat Berdknat Beraknat
(tkr) utfall
Verksamhetsinvesteringar per prognos
objekt
Studiestartsstod 22161 5676 16 485 0 0 0 0 0 0
Verksamhetsdriven system- 57113 44990 551 22763 0 -22763 11572 0 0
fornyelse Studiemedel
Verksamhetsdriven system- 41668 9000 21342 22358 0 -22358 11326 0 0
férnyelse Aterbetalning
Verksamhetsdriven system- 6667 1604 1 11537 0 -11537 5062 0 0
fornyelse Studiehjalp
Verksamhetsdriven system- 125424 10932 32228 28660 58240 29580 21724 2300 0
férnyelse Migrering
Verksamhetsdriven system- 55943 10289 22538 10819 19719 8900 3397 0 0
fornyelse Gemensamt
Verksamhetsdriven system- 198327 133855 26751 23473 17491 -5982 20230 0 0
fornyelse Ovrigt och licenser
Verksamhetsférnyelse Totalt 485142 210671 103410 119610 95 450 -24160 73311 2300 0
Kérkortslan 65 821 0 12811 0 53010 53010 0 0 0
Hemutrustningslan - ny avisering 13298 0 0 0 13298 13298 0 0 0
Summa utgifter for investeringar 586 421 216 346 132706 119610 161 758 42 148 73311 2300 0
Finansiering
Lan i Riksgéalden 185812 50745 59197 69 744 45034 -24710 30836 0 0
Anslag 400609 165 601 73509 49 866 116 724 66 858 42 475 2300 0
Summa finansiering 586 421 216 346 132 706 119610 161758 42 148 73311 2300 0
Berdknad budget for avgiftsbelagd verksamhet dér intékterna ej disponeras, tusen kronor
Ack.
+/- +/-
Ink. t.o.m. +/-  Int. budget Int. utfall Kost. budget Kost. utfall +/- utga.
Verksamhet tit. 2016 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018
Offentlighets-
rattslig
verksahet
Administrations-
. 2562 0 0 802 000 810000 0 0 810000 810000
avgifter
Kundservice, kostnad per kontakt i kronor
2018 2017 2016
Antal utférda tjanster Kostnad per Antal utférda tjanster Kostnad per Antal utférda tjanster Kostnad per
kontakt, kr kontakt, kr kontakt, kr
14615 347 9 14 620 388 9 14567 434 9

14
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Studiehjalp, larlingsersattning och Rg-bidrag, kostnad per beslut i kronor

Studiebidrag
Inackorderingstillagg
Extra tillagg

Dagliga resor’
Rg-bidrag
Larlingsersattning

Totalt

'Kostnaden fér dagliga resor redovisas inte. Antalet beslut motsvarar mindre &n 0,01 procent av det totala antalet beslut.

2018
Antal beslut Kostnad per
beslut, kr
466 815 77
7783 800
46018 974
87 -
645 649
16 051 353
537 399 173

Studiemedel och studiestartstod, kostnad per beslut i kronor

Studier i Sverige

- studiebidrag och studieléan
- merkostnadslan

- tillaggslan

— tilldggsbidrag for studier i
Sverige och utomlands?

Studier utomlands

- studiebidrag och studieléan
- merkostnadslan
Studiestartstod

— tillaggsbidrag

Totalt

2018
Antal beslut Kostnad per
beslut, kr
790 340 277
20 104 478
65 094 394
151518 343
45073 452
32634 448
9961 268
5081 283
1119 805 309

2017
Antal beslut Kostnad per
beslut, kr
452 460 78
8001 600
46979 808
105 -
445 682
13978 498
521968 166

2017
Antal beslut Kostnad per
beslut, kr'
788 309 265
18274 472
57776 389
147 638° 330
44 429 429
32431 421
2278 225
1067 215
1092 202 297

2016

Antal beslut

430337
8098
34309
85

474
12270
485573

2016

Antal beslut

793 989
17 029
51070

146 983

48818
34776

1092 665

Kostnad per
beslut, kr

55
870
1084

459
788
164

Kostnad per
beslut, kr

248
452
377

313

498
497

285

' Kostnad per beslut har raknats om i arsredovisning 2018. Detta beror pa att uppgiften om antal tillaggsbidrag for studier i Sverige och utomlands inneholl 1 067
beslut om tillaggsbidrag for studiestartsstod.
2Tillaggsbidrag for studier utomlands sarredovisas inte eftersom arendevolymen ér liten.
® Uppgiften ar andrad jamfort med arsredovisning 2017 d& 1 067 beslut om tillaggsbidrag for studerande med studiestartsstod felaktigt redovisats med studie-

medel.

Aterbetalning och aterkrav, kostnad per beslut i kronor

Nedséattning
Avskrivning
Betalningsvillkor

Omdebitering och
inkomstuppgifter’

Ny &terbetalningstid
Arsbesked
Ovriga drendeslag?

Totalt

2018
Antal beslut Kostnad per
beslut, kr
235727 543
17 297 577
20123 168
9783 2328
79915 67
1648 665 67
2386 242
2013 896 139

2017
Antal beslut Kostnad per
beslut, kr
239834 414
17 922 479
18801 171
10 858 1694
78 892 71
1630880 71
2847 493
2000 034 127

' Fréan och med 2016 handlaggs omdebitering tillsammans med inkomstuppgifter.
2| Ovriga arendeslag” ingr sammanlaggning av lan, samordnad betalning, skuldsanering, aterbaring, andrade [&nevillkor och dverféring. Vi sérredovisar vare sig
volymen beslut eller kostnaden per beslut for dessa arendeslag for dessa da arendevolymen ar liten.
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2016

Antal beslut

254585
18 589
17780

12015

76718
1617579
3610
2000876

Kostnad per
beslut, kr

331
509
216

1623

64
64
312
113
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Hemutrustningslan, kostnad per prestation i kronor

2018 2017 2016
Antal prestationer Kostnad per Antal prestationer Kostnad per Antal prestationer Kostnad per
prestation, kr prestation, kr prestation, kr
Hemutrustnings- 249321 91 240123 82 223026 87

lan

Kérkortslan, kostnad per beslut i kronor

2018 2017 2016
Antal beslut Kostnad per Antal beslut Kostnad per Antal beslut Kostnad per
beslut, kr beslut, kr beslut, kr
Kérkortslan 9960 1840 - - - -

Ut- och inbetalningar, férdelat pa studiestdd och hemutrustningslan, tusen kronor

2018 2017 2016
Utbetalningar
Studiestod 37 042 626 34613767 33713972
-utbetalda bidrag 18179143 16 551 782 16 244 395
-utbetalda lan 18 863 483 18061 985 17 469 577
Hemutrustningslan 138796 227 931 208 225
-utbetalda l&n 138 796 227 931 208 225
Kérkortslan 17 475 - -
-utbetalda lan 17 475 - -
Summa utbetalningar 37 198 897 34 841698 33922197
Inbetalningar
Studiestod 13 631 455 13771349 13740796
Hemutrustningslan 226918 198 406 172 966
Kérkortslan 30 - -
Summa inbetalningar 13758 403 13 969 756 13913762
Total fordran fér lan, rintor, avgifter och aterkrav, miljoner kronor
2018 2017 2016
Total fordran 227 638 221749 216 370
Reserveringar for avgifts- och laneférlus- -27 545 -28 655 -29 065
ter
Summa total fordran inklusive reserve- 200 092 193 094 187 304

ringar for avgifts- och laneforluster
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Fortroendet for CSN

Var féormaga att moéta kundernas behov och efterfragan paverkar bland

annat fortroendet for myndigheten. Ett hogt fortroende ar viktigt att

varna och varda.

Det dr viktigt att kunderna kinner fértro-
ende f6r CSN och vir verksamhet. For-
troendet f6r oss som myndighet paverkas
av allt vi gbr, men dven hur vi gor saker.
Vi vet till exempel att viktiga férutsitt-
ningar fér fortroendet dr var formaga att
mota kundernas férvintan gillande bland
annat bemétande och service. En annan
viktig férutsittning dr att kunderna kin-
ner sig trygga med att vi kan lagar och
regler och att svar eller beslut dr det-
samma oavsett vem pa myndigheten kun-
den har kontakt med.

CSN g6r arligen egna mitningar for att
folja upp utvecklingen av fértroendet. Vi
tar ocksé del av andras mitningar for att
fa en bild av hur vi ligger till 1 jimférelse
med andra myndigheter.

CSN har i tidigare arsredovisningar re-
dovisat ett sammanslaget resultat for vira
kunder. I 2018 ars drsredovisning gors
inte en sidan sammanslagning. Det beror
pé att enkitundersékningen avseende
kundgruppen aterbetalare av tekniska skal
inte kunde genomf6ras under varen 2018.
Vir bedémning ir att resultatet inte blir
jimforbart om vi skulle sld samman en-
kitundersékningarna enligt tidigare prin-
cip. CSN har ddrf6r valt att redovisa re-
sultaten for respektive kundgrupp 1 arsre-
dovisning 2018. Vi kan dock konstatera
att andelen kunder som har fértroende
f6r CSN dr pa en fortsatt hog niva. En
beskrivning vira matningar av kundnéjd-
het finns i avsnitt Forklaringar till resultat-

redovisningen.

4 Kantar Sifo. Myndigheternas anseende 2018.
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Fértroendet ar pa en fortsatt
hog niva

Vira egna mitningar visar att majoriteten
av vira kunder har ett hogt fortroende

f6r myndigheten.

Kundernas fértroende for CSN, fordelat
pa kundgrupp, andel i procent
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Fortroendet for oss har utvecklats i olika
riktningar f6r vara kundgrupper under
2018. Fortroendet har okat bland kunder
som studerar med studiemedel och kun-
der som ir dterbetalare av studiestod. 1
kundgruppen med studiehjilp har fértro-
endet minskat, medan fortroendet ar
oforindrat bland kunder med hemutrust-
ningslan.

Kundundersokningarna fér 2018 visar
att kvinnor som studerar med studiestéd

har ligre fortroende f6r CSN dn man.

Bland aterbetalare giller det omvinda, i
denna kundgrupp har kvinnor hégre f61-
troende for CSN 4n min. Resultaten av-
seende fortroende och kon varierar dock
mellan dren. CSN behover fortsitta att
folja utvecklingen for att bittre forsta var-
for fortroendet varierar mellan kén och
r. Tabell 13 sid 18.

Aven externa mitningar visar pa en po-
sitiv utveckling av fortroendet f6r myn-
digheten. Till exempel visar Kantar Sifos*
arliga anseendemitning att fértroendet
fortsitter att Oka for CSN.

Att bygga fortroende dr ett lingsiktigt
arbete. En av de viktigaste faktorerna for
detta dr en vil fungerande kidrnverksam-
het. Det fortroende kunderna har till oss
nu 4r bland annat ett resultat av var for-
méga att mota kundernas férvintan gil-
lande exempelvis bemétande, service, och
utfallsrittvisa och rattssikerhet. For att
belysa just utfallsrittvisa och rittssikerhet
innehaller vira kundundersokningar
bland annat fragor om hur kunderna upp-
lever var férméga att folja gillande lagar
och regler och var férméga att ge samma
svar eller beslut oavsett vem av oss som
handligger eller svarar pa fragan. Kunder-
nas upplevelse av vir service finns att ldsa
om i respektive kdrnavsnitt och i avsnittet
Information och service. Dir framgér ocksa
vilka atgirder och insatser CSN gjort f6r
att forbittra och utveckla var verksamhet
for att annu battre mota kundernas behov

och efterfrigan.
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Kunderna har fortsatt hogt fértroende hégre fortroende f6r att CSN féljer gil- bland vara kunder med studiehjilp och

for att vi f6ljer gillande lagar och regler lande lagar och regler 4n min. Se tabell 14 bland kunder med hemutrustningslan 4r
visar 2018 drs kundundersékningar. For- nedan. det of6rindrat.

troendet har 6kat bland kunder som stu- Andelen kunder som har fortroende for Kvinnor har generellt sett hégre fortro-
derar med studiemedel och bland aterbe- att CSN ger samma svar och beslut har ende for att CSN ger samma svar eller be-
talande kunder. Fortroendet for att CSN okat under 2018 bland kunder som stude- slut oavsett vem av oss som handlidgger
foljer lagar och regler har dock minskat i rar med studiemedel och bland vara ater- cller svarar pa fragan. Se tabell 15 nedan.
kundgruppen med studiehjilp och hem- betalande kunder amf6rt med féregiende

utrustningslan. Kvinnor har generellt sett ar. Diremot har fortroende minskat

Kundernas fértroende fér CSN, férdelat pa kundgrupp och kén, andel i procent

Kundgrupp 2018 2017 2016

Kvinnor Méan Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Studiehjélp 80 83 81 85 87 86 84 85 84
Studiemedel 92 96 94 92 89 91 95 94 94
Aterbetalare’ 88 84 87 85 78 83 86 86 86
:i?]’g:lg:“' 82 79 80 79 81 80 81 83 82

" Kundgruppen aterbetalare redovisas enligt ny princip. | tidigare arsredovisningar har resultaten fran forsta halvarets enkatundersokningar redovisats. CSN har
pa grund av tekniska problem med 2018 ars enkatundersokning andrat principen for redovisning. Resultaten som redovisas ar hamtade fran andra halvarets
enkatundersokningar. Mer information finns i avsnitt Forklaringar till resultatredovisningen.

Kundernas fértroende fér att CSN foljer gillande lagar och regler fér myndighetsutdvning, férdelat pa kundgrupp och kén, andel i procent

Kundgrupp 2018 2017 2016

Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Studiehjalp 80 82 81 85 88 86 86 82 84
Studiemedel 97 92 95 93 92 92 97 94 96
Aterbetalare’ 90 84 88 90 82 87 88 85 87
:i?]’g:lg:“' 81 78 79 81 83 81 90 88 89

"Kundgruppen aterbetalare redovisas enligt ny princip. | tidigare &rsredovisningar har resultaten fran forsta halvarets enkatundersékningar redovisats. CSN har
pa grund av tekniska problem med 2018 ars enkatundersokning andrat principen for redovisning. Resultaten som redovisas ar hamtade fran andra halvarets
enkatundersokningar. Mer information finns i avsnitt Forklaringar till resultatredovisningen.

Kundernas fértroende fér att CSN ger samma svar eller beslut oavsett vem av oss som handlégger eller svarar pa fragan, férdelat pa kundgrupp
och kdn, andeli procent

Kundgrupp 2018 2017 2016

Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Studiehjalp 65 70 67 71 72 72 77 76 77
Studiemedel 90 83 88 83 84 83 85 88 86
Aterbetalare’ 78 73 76 73 75 74 75 76 75
:i?]’g:lg:“' 74 72 73 75 72 73 75 81 79

"Kundgruppen aterbetalare redovisas enligt ny princip. | tidigare &rsredovisningar har resultaten fran forsta halvarets enkatundersékningar redovisats. CSN har
pa grund av tekniska problem med 2018 ars enkatundersokning andrat principen for redovisning. Resultaten som redovisas ar hamtade fran andra halvarets
enkatundersokningar. Mer information finns i avsnitt Forklaringar till resultatredovisningen.
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Information och service

CSN moter kundernas efterfragan av service pa flera satt via olika kanaler
och e-tjanster. Nar vi utvecklar och forbattrar var information och service
utgar vi fran kundernas behov. Férutom att erbjuda en rad olika kontaktva-
gar ar det ocksa viktigt att kommunicera pa ett enkelt, lattillgangligt och

begripligt satt.

Samlad bedémning
CSN bedomer att tillhandahéllande av lattill-
ginglig och behovsanpassad information ér
gott. Med utgingspunkt i kundernas behov
har vi forbittrat informationen pa flera sitt.
Vira kundunderskningar visar att majorite-
ten av kunderna dr mer néjda med hur vi till-
handahaller information jamfért med 2017.
Under aret har vi forbittrat och utvecklat
servicen genom olika insatser. Detta har pa-
verkat servicenivierna och tillgingligheten
negativt under 2018. CSN bedémer att set-
vicenivderna ir tillfredsstillande, men att de
behover forbittras. Vara métningar visar att
kunderna generellt 4r mer néjda med CSN:s
service som helhet jimf6rt med 2017. Un-
dantaget ér studiehjdlpskunder som har upp-

gett att de 4r mindre néjda.

Majlighet att fa information och
service
Vi foljer vara kunder genom livet och méter
dem i olika livssituationer. Var malgrupp ar
bred och innefattar alltifrin gymnasieelever
och manniskor som ska bétja studera pa
hégskola eller universitet for forsta gangen,
till kunder som gor sin sista inbetalning.

Oavsett var i livet kunderna befinner sig ar
det viktigt for oss att ha goda relationer med
dem. Vid alla kontakter ska vi ge ett jamstillt
och hjilpsamt bemétande, som utgér fran
kundernas behov.

CSN:s kommunikation ska vara 6ppen, in-
kluderande, enkel och begriplig — oavsett ka-

CSN Arsredovisning 2018

nal som kunderna méter oss i. Kommunikat-
ionen ska dven bidra till att uppritthalla och
stirka fértroendet fé6r myndigheten.

Kundnéjdhet

CSN gor arligen mitningar for att félja upp
kundernas upplevelse av vér information och
service. I tidigare arsredovisningar hat vi re-
dovisat ett sammanslaget resultat for vara
kunder. Det gor vi inte 1 2018 érs arsredovis-
ning. Det beror pi att enkdtundersékningen
avseende kundgruppen dterbetalare av tek-
niska skél inte kunde genomf6ras under va-
ren 2018. Var bedémning ir att resultatet
inte blir jimférbart om vi skulle sla samman
enkitundersokningarna enligt tidigare prin-
cip. CSN har dirfor valt att redovisa resulta-
ten for respektive kundgrupp i arsredovis-
ning 2018. En beskrivning av dessa mit-
ningar finns i avsnitt For&laringar till resultatre-
dovisningen. 1 tabell 16, 17 och 18 sid 23 redo-
visas kundernas upplevelse av var informat-
ion, service och bemotande med mera forde-

lat pé respektive kundgrupp.

Atgarder for forbattrad informa-
tion och service

Under aret har vi vidtagit atgirder for att f61-
bittra var information och setvice. I arbetet
tar vi hinsyn till den snabba digitala utveckl-
ingen och hur den paverkar kundernas krav

och forvintningar pa oss.
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Information till nyanlanda

Under 2018 har vi arbetat vidare utifrdn den
handlingsplan myndigheten tog fram 2017
for att forbittra informationen for personer
som inte har svenska som modersmal, med
fokus pa nyanlinda.

For att bittre forstd kundernas behov av
information har vi bland annat genomfort
kundresor med utlindska medborgare samt
startat ett innovationslabb tillsammans med
en lokal gymnasieskola i Sundsvall, dir olika
idéer har testats. Erfarenheterna fran dessa
insatser har gett oss en bra bild av hur ut-

lindska medborgare upplever métet med

CSN och vilka informationsbehov som finns.

Det finns exempelvis ett behov av att i ett ti-

digt skede vid ankomsten till Sverige forsta

vilken roll CSN har i det svenska samhillet.
Vi har ddrfor tagit fram en film om CSN

som Svergripande informerar om de stéd

5 MILSA ir en nationell utbildningsplattform fér sam-
halls- och halsokommunikatorer som i sitt arbete méter

nyanlinda.
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som finns att s6ka. Filmen riktar sig till nya i
Sverige och finns pa flera olika sprik. Den ir
ett komplement till informationen som finns
pé vir webbplats. Filmen kan dven anvindas
av véra partners, till exempel inom utbildning
i svenska f6r invandrare. Kunder ur malgrup-
pen har testat materialet och limnat syn-
punkter under framtagandet. Filmen har, i de
olika sprakversionerna, sammanlagt visats

1 300 ganger under 2018.

Vi har ocksi tagit fram sex kortare inform-
ationsfilmer om hemutrustningsldnet och
6versatt dem till sju olika sprik som efterfra-
gas av kunderna. Samtliga filmer finns till-
gingliga pa csn.se och pd YouTube.

Vi har ocksa samverkat med andra for att
underlitta f6r nya i Sverige att fa information
om véra olika stéd. Vi har bidragit med
material till Linsstyrelsens webbportal In-
formation om Sverige. Vi har 4ven tagit fram

ett filmat utbildningsmaterial som ska inga 1

MILSASS distansutbildning f6r samhills-
kommunikatorer.

Vid inférandet av korkortslanet har vi tagit
hinsyn till att utlandsfédda dr en del av mal-
gruppen och tagit fram information om vill-

koren for lanet pé olika sprak.

Nya satt att samverka

Genom att samverka far vi bittre forutsitt-
ningar att klara vart uppdrag. Goda relationer
med samatbetspartners édr avgorande for att
mota kundens behov.

P4 CSN samverkar vi med samarbetspart-
ners pé flera olika sitt och pa olika nivier i
organisationen. Vi har redan idag goda relat-
ioner och etablerade arbetssitt med flera
samarbetspartners. Ett exempel péd detta dr
det medlemsdrivna programmet f6r samver-
kan, eSam, ddr vart medverkande ger oss en
viktig roll i digitaliseringen av offentlig sek-

tor.
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Mer information om CSN:s arbete inom
eSam redovisas i avsnitt Samverkan om digitali-

sering.

Ett CSN for kunden

Under dret har CSN arbetat aktivt for att
bittre mé6ta kundefterfragan inom omradet
studiestéd och skapa en 6kad flexibilitet ge-
nom kompetensbreddning av vira medarbe-
tare inom flera omraden. Ambitionen ér att
vi ska bli bittre pd att mota kundernas indivi-
duella behov och efterfriagan, oavsett om
métet giller utbetalning eller inbetalning av
studiestod.

En stor férindring 4r omvandlingen av
vért kontor i Kiruna frin kundcenter till
handliggande kontor. Syftet dr att kunderna i
storre utstrackning ska fa svar och hjilp med
hela sitt drende vid f6rsta kontakten och inte
kopplas vidare till flera handliggare. Medar-
betarnas roller och kompetens har darfér
breddats for att ge bittre férutsittningar att
tillgodose kundernas behov. Utbildningsin-
satser inom omradena studiemedel, dterbetal-
ning och studiehjilp har genomférts under
aret och kommer att fortsitta under 2019.

I december 2018 inférdes telefonlosningen
Fritt tal som r ett verktyg som gér det moj-
ligt att kategorisera inkommande samtal.
Detta innebir att kunderna har mojlighet att
med egna ord beskriva sitt drende och genom
det kopplas till ritt kompetens. Det leder i
sin tur till att fler kunder kommer direkt i
kontakt med en studiestédsutredare med
kompetens inom just deras fragor. For att
forbittra funktionen framat behéver vi 16-
pande lira oss mer om kundernas efterfra-

gan.

Fors6ksverksamheter med fokus
pa helheten

For att forbittra servicen har vi under dret
startat flera f6rs6ksverksamheter med syfte
att lira oss vad som dr viktigt f6r vira kunder
och minska slserier. Vi har exempelvis lirt
oss att vi behover stirka stodet till kunderna
tidigt i ans6kansskedet for att de ska fi beslut
som speglar deras faktiska behov. Manga
kunder har svart att forstd regler och anso-
kansprocessen, vilket i sin tur gor det svirt
att formedla behoven till CSN. Vi har darfor
bérjat arbeta mer proaktivt genom att ta en
tidig kontakt med kunden nir vi bedémer att

detta beh6vs. Vi hoppas p4 si sitt minska
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sléserier i form av onddiga dndringar under
studietiden.

Inférandet av kérkortslanet

Den 1 september 2018 inférdes kérkortsla-
net. Genom reformen kérkortslinet r det
m&jligt att lana pengar fran CSN f6r att ta B-
korkort, vilket i sin tur kan gbra det littare att
fa ett jobb. CSN har utvecklat tva e-tjanster.
En e-tjinst som riktar sig till kunder som vill
ans6ka om koérkortslan, och en e-tjanst som
trafikskolorna anvinder for att rapportera
uppgifter till CSN. Vi har dven 6ppnat nya
telefonlinjer for korkortsldnet — en for privat-
personer och en for vara samarbetspartners,
och dé framfor allt £6r trafikskolorna. Mer

information finns i avsnitt Korkortsiin.

Okad aterbetalning genom
kommunikation

Under 2018 har vi fortsatt arbetet med att
sprida budskap om varfor det dr viktigt att
betala tillbaka sitt studielin via filmer i sociala
medier. I ar har vi haft ett sirskilt fokus pa
utlandsbosatta kunder. En riktad kampan;
har gjorts till prioriterade linder som USA,
Australien, Norge, Finland, Danmark, Stor-
britannien och Chile. I filmerna har vi valt
fyra olika sitt att finga malgruppens upp-
mirksamhet; kontakta oss-filmer, filmer om
kretsloppet, hilsningar frin CSN och filmer
med humor. Var férhoppning ir att kun-
derna ska kontakta CSN och komma igang
med sin aterbetalning.

En insats med ett artikelssamarbete och
spridning via Linkedin har ocksa gjorts i for-
sOk att bredda arbetet med 6kad dterbetal-
ning med dnnu en kanal.

Ett férebyggande arbete till forstagangsbe-
talare har gjorts under hosten 2018 i form av
ett e-brevsutskick for att piminna om att det
snart dr dags att borja betala tillbaka sitt stu-
dielan. Vi hoppas att brevet ska 6ka medve-
tenheten hos forstagingsbetalare om vad
som giller kring dterbetalningen av linet och
att firre ska drabbas av piminnelseavgift pa
grund av att de inte fOrstar att de ska borja
betala tillbaka. Fér mer information se av-

snitt Aterbetalning och dterkrav.

Vi méter kunderna i olika kanaler
Arbetet med att 6ka vira kundinsikter har
gjort att vi vet att kunderna vill ha enkla kon-
takter med CSN, de vill forsta vad som hin-

der och varfor det hinder. Vira kunder for-
vintar sig att vi méter dem i digitala kanaler
och att de far snabb aterkoppling. Vi méter
dem i kanaler som csn.se, e-brev, telefoni, so-
ciala medier, informationstriffar, videomoten
och webbinar.

Webbplatsen och Mina sidor
Genom den nya webbplatsen, som lansera-
des i november 2017, erbjuder vi en mer
triffsiker service anpassad till dagens kund-
beteende. Trots detta visar matningar att
kundnéjdheten kopplat till vir webbplats har
minskat ndgot bland véra studiemedels- och
studiehjilpskunder. Undantaget dr dterbetal-
ningskunderna dir kundnéjdheten 6kat. Ta-
bell 16, 17 och 18 sid 23.

Antalet kunder som anvinder en mobiltele-
fon fortsitter att 6ka. Idag anvinder sex av
tio kunder sin mobiltelefon nir de besoker
csn.se. Antalet besokare pa webbplatsen 4r i
stort sett dr of6rindrat under 2018 jamfort
med 2017. Diremot har antalet besok i vara

e-tjanster 6kat med 14 procent.

Besék pa CSN:s webbplats och i Mina sidor,
antal tusen
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"Uppgift om antal besok p& webbplatsen ochi
Mina sidor for &r 2017 ar korrigerade jamfort med
arsredovisning 2018.

Vi arbetar 16pande med olika typer av for-
bittringar av webbplatsen. Via var Tyck-till-
funktion och var synpunktshantering far vi in
forbittringsforslag och synpunkter fran vira
kunder som ger ett bra underlag till vad som
behover forbittras for att moéta kundernas
behov. Under éret har vi bland annat forbitt-
rat sokfunktionen samt lanserat en enkel ut-
rikningsfunktion, for att se hur mycket lan

och bidrag en studerande kan fa.
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Vi arbetar ocksé systematiskt med att for-
bittra innehallet pa csn.se utifran webb-
analys. Genom webbanalys kan vi se vad an-
viandarna séker pd, och vilket innehall de pri-
oriterar hégre dn annat. Vi arbetar dven med
att sdkoptimera innehillet, att skriva innehall
sd anvindarna far bra soktriffar, och dirige-
nom littare hittar det de s6ker. Under édret
har vi dven arbetat med att sikerhetsstilla att
allt innehall pd webbplatsen ar skrivet pa
klarsprak.

I maj 2018 lanserades en ny inging pa
csn.se for vara partners. CSN har tidigare
haft en inging som framf&rallt riktat sig till
skoladministratérer. I samband med lanse-
ringen av den nya partneringingen forbittra-
des bade strukturen for innehéllet och s6k-
moéjligheterna. Det dr nu littare f6r skolper-
sonal, studie- och yrkesvigledare samt admi-
nistratorer att hitta det stéd och informat-
ionsmaterial som de letar efter.

Partneringangen har ocksa éppnats upp for
1 000 nya pattners. I och med det nya lanet
f6r korkort har numera Sveriges alla trafik-
skolor, Trafikverket och Transportstyrelsen
ocksd tillgang till information och e-tjanster
f6r rapportering av uppgifter.

Telefon och e-brev
Det stora forbittringsarbete — Ett CSN f6r
kunden - som har genomf6rs inom myndig-
heten, for att bittre kunna mota kundefter-
frigan inom omradet studiestéd, har paver-
kat méjligheten att halla korta svarstider i sa-
vil telefon si som i e-brevshanteringen under
2018. Viintetiderna i telefon har paverkats
negativt och det dr framf6rallt studiemedel-
kunderna som har fatt vinta lingre pa svar.
Detta avspeglar sig i kundernas upplevelse av
CSNi:s telefonservice. Under 2018 var studie-
hjilps- och aterbetalningskunderna mer
n6jda med CSNis service via telefon jamfort
med féregdende r, medan studiemedelskun-
derna var mindre n6jda. Tabell 16, 17 och 18
sid 23.

Under 2018 har antalet samtal déir kunden

begir personlig service 6kat med 3 procent
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jamfoért med 2017. Det beror pa att vinteti-
den i telefon har varit lingre jamf6rt med
2017, vilket gjort att fler kunder har lagt pa,
for att sedan ringa igen. Den genomsnittliga
vintetiden i telefon var 11 minuter och 42 se-
kunder under 2018, vilket 4r en 6kning med
fem minuter i jimférelse med 2017. Under
aret har 876 000 samtal besvarats. Tabell 20
sid 24.

CSN besvarar fragor fran kunderna via e-
brev. Under 2018 var studichjilps- och dter-
betalningskunderna mer néjda med CSN:s
service via e-brev jimfort med foregiende ar,
medan studiemedelskunderna var mindre
no6jda. Tabell 16, 17 och 18 sid 23.

Under aret har 229 200 e-brev besvarats,
och 80 procent av dem besvarades inom tre
arbetsdagar. Det dr en férsdmring jaimfort
med féregdende ar da 86 procent av e-breven
besvarades inom tre arbetsdagar. Den lingre
vintetiden i telefon och svarstiden pa e-brev
har bidragit till att kunderna skickat in flera
e-brev till oss. Jamf6rt med 2017 har antalet
e-brev 6kat med 6 procent. Tabell 21 sid 24.

CSN féljer arligen upp kvaliteten 1 var ser-
vice. Resultatet av drets kvalitetsuppfoljning
visar att 98 procent av de svar vi ger vira
kunder nir de ringer till oss dr korrekta. Det
ir 1 procentenhet bittre jimfoért med forega-
ende ar. De fel som upptickts beror pd att
felaktig information har limnats om regler el-
ler om kundens drende. Nir det giller vara
e-brevssvar dr 99 procent korrekta, vilket dr
samma nivd som féregiende dr. Niar det bli-
vit fel beror det pa att felaktiga bedémningar
gjorts eller att fel uppgifter registrerats.
Tabell 19 sid 24.

Informationstraffar

Vid CSN:s kontor finns informationsansva-
riga som planerar och genomfér riktade in-
formationsinsatser till partners inom utbild-
ningsomradet, andra myndigheter och kom-
munet. Innehillet ar sival information om
studiestod och aterbetalning av lin som hem-

utrustningsldn och kérkortslan.

CSN prioriterar informationsaktiviteter dar
vi har méjlighet att méta manga ur vara mal-
grupper samtidigt. Under 2018 har vi bland
annat deltagit i Linsstyrelsens konferensserie
Viga prata pengar tillsammans med Krono-
fogden. Dir informerade vi om privatekono-
miska fragor till personer som i sin yrkesroll

har kontakt med nyanlinda vuxna.

Sociala medier

Genom att finnas i sociala medier blir vi mer
tillgéingliga f6r vara kunder och CSN har an-
vint Facebook som kommunikationskanal
sedan 2016. Syftet med vér nirvaro pa Fa-
cebook ér att 6ka trafiken till webbplatsen
och vira e-tjdnster, samt forbittra tillganglig-
heten gentemot véra kunder.

Under 2018 har vi fatt 3 200 frigor frin
kunderna pé véir Facebook-sida, vilket dr en
okning jamfért med 2017 dé vi fick in totalt
1700 fragor. Flest fragor stills i samband
med terminsstarterna.

Vi har ett strukturerat arbetssitt med att
skapa egna inldgg. Under 2018 har féljande
tre inldgg natt ut till flest:

e Mojlighet att ans6ka om lan f6r kérkort.
e Bidragsdelen inom studiemedel hojs.

e Lyckat rittsfall i Kalifornien.

Dessa tre inldgg fick vardera mellan 6 000
och 11 000 visningar.

CSN finns dven pa Instagram. Kanalen an-
vinds frimst for att sprida budskap i vart
lingsiktiga arbete med att 6ka dterbetal-
ningen av studieldn.

Vi finns ocksa pd YouTube. CSN anvinder
YouTube frimst for att tillgingligeéra vira
filmer f6r kunder och allminhet.

Vi har dven en organisationssida pa
Linkedin dir vi ligger ut inligg om vad vi gor
i vart uppdrag, nyheter, kampanjmaterial,
pressmeddelanden och jobbannonser. Syftet
med att finnas pd Linkedin 4r att profilera
CSN som en attraktiv arbetsgivare, stirka
myndighetens varumirke som samhillsaktor

och bygga fortroende.
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Studiehjilp’, kundernas upplevelse av CSN:s service, férdelat pa kén, andel i procent

CSN:s webbplats i sin helhet

CSN:s telefonservice i sin hel-
het

CSN:s e-postservice i sin hel-
het

CSN:s bemdtande i sin helhet
CSN:s information i sin helhet

CSN:s service i sin helhet

Kvinnor

75

80

75

77
76
76

2018
Man
76

79

89

83
80
84

"I kundgruppen studiehjalp ingar aven larlingsersattning.

Studiemedel, kundernas upplevelse av CSN:s service, fordelat pa kén, andel i procent

CSN:s webbplats i sin helhet
CSN:s e-tjansteri sin helhet

CSN:s telefonservice i sin hel-
het

CSN:s e-postservice i sin hel-
het

CSN:s bemdtande i sin helhet
CSN:s information i sin helhet

CSN:s service i sin helhet

Aterbetalare’, kundernas upplevelse av CSN:s service, fordelat pa kon, andel i procent

CSN:s webbplats i sin helhet
CSN:s e-tjansteri sin helhet

CSN:s telefonservice i sin hel-
het

CSN:s e-postservice i sin hel-
het

CSN:s bemétande i sin helhet
CSN:s information i sin helhet

CSN:s service i sin helhet

Kvinnor
89
91

65

71

91
92
91

Kvinnor
75
67

59

59

81
79
82

2018
Man
86
89

64

74

95
93
96

2018
Man
80
54

71

56

81
81
82

Totalt
76

80

82

80
78
80

Totalt
88
91

65

72

89
93
93

Totalt
77
62

63

58

81
80
82

Kvinnor

95

75

99

82
81
89

Kvinnor
89
92

77

75

89
90
90

Kvinnor
62
78

69

34

68
75
76

2017
Man
76

67

52

85
88
86

2017
Mén
90
92

80

77

88
88
90

2017
Mén
69
51

48

59

65
69
65

Totalt
88

71

75

83
84
88

Totalt
90
92

78

75

92
89
90

Totalt
65
59

56

47

67
73
71

Kvinnor
77
64

51

84
88
84

Kvinnor
90
92

71

78

91

93
92

Kvinnor
80
71

57

81

76

75
75

2016
Mén
90
98

98

82
86
84

2016
Man
91
93
88

61

91
90
88

2016
Man
67
74
70

92

84
80
80

Totalt
82
72

61

83
87
84

Totalt
90
92
75

73

91
92
91

Totalt
74
72
62

86

79
77
77

' Kundgruppen aterbetalare redovisas enligt ny princip. | tidigare arsredovisningar har resultaten fran forsta halvarets enkatundersokningar redovisats. CSN har
pa grund av tekniska problem med 2018 ars enkatundersokning andrat principen for redovisning. Resultaten som redovisas ar hamtade fran andra halvarets

enkatundersokningar. Mer information finns i avsnitt Forklaringar till resultatredovisningen.
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Kvalitet i kundservicen, studiestdd' och aterbetalning, andel i procent

2018
Telefon 98
E-brev 99

'| studiestdd ingér studiehjalp, larlingsersattning, Rg-bidrag, studiemedel och studiestartsstod.

Studiestdd’ och aterbetalning, service i telefon, vintetid, antal och andel i procent

2018

Antaltelefopsamte_ildér kunden 1149 400
valt personlig service
Antal besvarade telefonsamtal 876 000
Andel besvarade samtal dar

) - 76
kunden valt personlig service
Genomsnittlig vantetid i telefonkd 11 min. 42 sek.

' studiestdd ingar studiehjalp, larlingsersattning, Rg-bidrag, studiemedel och studiestartsstod.

Studiestdd’ och aterbetalning , service via e-brev och brev, svarstid, antal och andel i procent

2018
Inkomna e-brev 228900
Besvarade e-brev 229 200
Genomsnittlig svarstid e-brev, 61
timmar
Genomsnittlig svarstid e-brev, 3
arbetsdagar?
Andel besvarade e-brevinom tre
; 80
arbetsdagar
Antal inkomna brev 19 300
Andel besvarade brevinom
93
en vecka

' studiestdd ingar studiehjalp, larlingsersattning, Rg-bidrag, studiemedel och studiestartsstod.

2017
97
99

2017

1114 400

944 500

85

6 min. 42 sek.

2017
216 200
214 800

49

86

19000

92

2016

99

2016

1207 200

1010900

84

6 min. 44 sek.

2016
238000
239 800

59

80

18 200

85

2En arbetsdag borjar klockan 08:00 och slutar klockan 16:30, méndag till fredag varje vecka. E-brevinkomna arbetsfria dagar (helgdagar) ingarinte i en arbets-

dag.
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Studiehja

lp, larlings-

ersattning och Rg-bidrag

Studiehjalp bestar av studiebidrag, inackorderingstillagg, extra tillagg samt

bidrag for dagliga resor for studerande utomlands. Studerande som gar en

gymnasial larlingsutbildning dar minst halften av utbildningen genomfors

pa en arbetsplats kan anstka om larlingsersattning. Studerande pa riks-

gymnasier for dova, horselskadade eller svart rorelsehindrade kan forutom

studiehjalp dven fa bidrag till vissa kostnader, sa kallat Rg-bidrag.

Samlad bedémning

CSN bed6mer att resultatet avseende studie-
hjilp, lirlingsersittning och Rg-bidrag dr
gott. Overlag har administrationen av studie-
stoden fungerat vil under aret. Vi har kunnat
mota efterfrigan frin kunderna och bibehal-
lit hog kvalitet i drendehanteringen. Kun-

derna dr dven n6jda med CSN:s service.

Mal och aterrapporteringskrav i
regleringsbrevet

Myndigheten ska sarskilt redovisa hur hand-
liggningstiderna for drenden som avser studi-
chjilp for studier utomlands och lrlingser-
sittning har utvecklats och vilka insatser som
vidtagits for att férkorta handliggningsti-
derna.

Handlaggningstid studiehjalp for
studier utomlands

Under 2018 fick 46 procent av de studerande
som ans6kte om studiehjilp £6r studier ut-
omlands beslut inom tvd veckor. Det ir en
forbattring med 2 procentenheter jimfort
med 2017 da 44 procent av de sékande fick
beslut inom tva veckor. Den ackumulerade

CSN Arsredovisning 2018

genomsnittliga handldggningstiden var 47 da-
gar, vilket 4r 5 dagar snabbare jimfort med
foregaende ar.

Under aret har administrationen av studie-
hjélp for studier utomlands fungerat vil och
efterfrigan frin de s6kande har hanterats
snabbt. Det dr dock en utmaning att korta
handliggningstiden. Av de s6kande omfattas
miénga av EU-rittens regler f6r samordning
av familjeférmaner. Det innebir att Forsik-
ringskassan utreder om den studerandes ritt
till familjeférmanerna inom studichjilpen ska
samordnas med familjeférméner frin andra

medlemslinder. Utredning kriver ofta att

Forsdkringskassan kontaktar sin motsvarig-
het i andra medlemslinder, vilket gor att ti-
den innan ett beslut om studiehjilp kan fattas
forlings. Under 2018 omfattades 35 procent
av de sokande av EU-rittens regler for sam-
ordning av familjeférmaner, vilket dr en k-
ning med 5 procentenheter jimfort med
2017.

Handlaggningstid larlingsersatt-
ning

Under 2018 fick 83 procent av personerna
som ansokte om lirlingsersittning beslut
inom tvé veckor. Det dr en 6kning jaimfort
med 2017 da 76 procent fick beslut inom tva
veckor. Aven sett till genomsnittlig handligg-
ningstid dr hanteringen snabbare. Under
2018 var den genomsnittliga handliggningsti-
den 9 dagar, jimfoért med 2017 da den var 12
dagar. Den kortare handliggningstiden for-
klaras av att administrationen av stédet har
fungerat vil under aret. Fran och med den 1
augusti 2018 slopades kravet pa utbildnings-
kontrakt. Regelindringen har inneburit att
fler ans6kningar dr kompletta nir de inkom-
mer till CSN jaimfort med tidigare. Det i sin
tur férkortar handliggningstiden.

25



Fler studerande

Under 2018 har antalet studerande med stu-
diehjilp fortsatt att 6ka. Det beror pd befolk-
ningsutvecklingen i dldrarna 16-20 ar med
storre arskullar och 6kad invandring. Under
2018 var det 417 000 personer som fick stu-
diehjalp, lirlingsersittning och Rg-bidrag.
Det dr en 6kning med 2 procent jimfért med
2017. Av de studerande med studiehjilp ér
53 procent min. Av samtliga studerande med
studiehjilp har 1 400 personer, eller 0,3 pro-
cent, studerat utomlands.

Antalet studerande med lirlingsersittning
har 6kat med 19 procent under 2018 jimfort
med 2017. Okningen beror pa en regelind-
ring som tridde i kraft den 1 augusti 2018,
och som innebir att dven studerande pa en
lirlingsliknande utbildning inom ett intro-
duktionsprogram i gymnasieskolan kan bevil-
jas lirlingsersittning. Tabell 23 sid 27.

Under 2018 betalades 4,0 miljarder kronor
ut i studiehjilp och lirlingsersittning. Det dr
en 6kning med 0,6 miljarder kronor, eller 18
procent, jimfért med 2017. Okningen av ut-
betalat belopp beror pa flera faktorer. Antalet
studerande i populationen har 6kat, och fler
studerar med extra tilligg och larlingsersitt-
ning. Vidare héjdes studiebidraget den 1 juli
2018 med 200 kronor per manad. Héjningen
tillimpades fran och med den 1 mars 2018
och betalades ut i form av en retroaktiv till-
dggsutbetalning i juli for lasaret 2017/2018.

Studiehjalp och larlingserséattning, utbetalt
belopp, miljarder kronor

5000

4000 4035

3323 3 430

3000

2000

1000

2016 2017 2018

Under 2018 var det 346 personer som stu-
derande med Rg-bidrag, vilket 4r en minsk-
ning med 8 personer jimfért med 2017. To-
talt betalades 37,8 miljoner kronor ut i Rg-bi-
drag under dret, vilket 4r en 6kning med 3
procent jamfort med 2017.
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Rg-bidrag, utbetalat belopp, miljoner kronor

40 37,9 37.8
36,6

30

20

10

2016 2017 2018

CSN:s service till kunderna

Atta av tio studiehjilpkunder dr néjda med
CSNi:s service. Kunderna dr mest néjda med
setvicen via telefon och e-brev, och négot
mindre néjda med handldggningen. Tabell 22
sid 27.

Handlaggningstider

Nir det giller handliggning av ansdkningar
om studichjélp och lirlingsersittning ir sju
av tio kunder néjda. Kvinnor och min ér lika
néjda. Tabell 22 sid 27.

Under 2018 har 93 procent av studiehjilps-
drendena avseende studier i Sverige beslutats
inom tvd veckor. Det dr en forsimring med 1
procentenhet jimfort med aret innan. For-
samringen beror pd att handliggningstiden av
de sokta stoden extra tilligg och inackorde-
ringstilldgg, vilka hanteras manuellt, har varit
lingre jamfoért med 2017. Under dret har
CSN genomfort stora forandringar inom ra-
men f6r Ett CSN f6r kunden - ett fordnd-
ringsarbete som syftar till att forbéttra var
férmaga att tillgodose kundernas behov. For-
andringsarbetet har tagit mycket tid i an-
sprak, vilket i sin tur paverkat handliggnings-
tiderna avseende studiehjilpens sokta stod.
Lis mer om virt forbattringsarbete och Ett
CSN f6r kunden i avsnittet Information och ser-
vice.

Handldggningstiden avseende larlingser-
sittning har varit kortare under aret jimfort
med 2017. Under 2018 har 83 procent av de
s6kande fatt beslut inom tva veckor. Det ir
en forbittring med 7 procentenheter jaimfort
med 2017. Den kortare handliggningstiden
forklaras av att administrationen av stédet
hat fungerat vil och att kravet pa utbild-

ningskontrakt slopades fran och med den 1

augusti 2018. Regelidndringen har inneburit
att fler ansékningar 4r kompletta nir de in-
kommer till CSN jimf6rt med tidigare. Det i
sin tur férkortar handliggningstiden.

Nir det giller handliggningstiden f6r stu-
diehjilp for studier utomlands sa har 46 pro-
cent drendena beslutats inom tva veckor. Det
ir en forbattring med 2 procentenheter jim-
fért med 2017. Den férkortade handligg-
ningstiden beror pé att administrationen av
stédet har fungerat val.

Under aret har 53 procent av ansékning-
arna om Rg-bidrag beslutats inom tva
veckor. Det ir en férsimring med 4 procen-
tenheter jimfért med 2017. Att en ligre an-
del av ansékningarna har beslutats inom tva
veckor beror pé naturliga variationer i utred-
ningarna av drendena, dir CSN ir beroende
av andra aktSrer. Kundgruppen som studerar
med Rg-bidrag ir liten. Det gor att lang
handliggningstid i ett fatal drenden fér stort
genomslag for hela verksamhetsomradet.

Overlag r handliggningstiderna lika langa
f6r kvinnor och min oavsett typ av studie-
stod. Tabell 24 och 25 sid 28.

Telefon och e-brev

Atta av tio studiehjilpskunder 4r néjda med
var service via telefon och e-brev, vilket dr en
forbittring jamfoért med 2017 dé sju av tio
kunder var néjda. Det dr inga skillnader mel-
lan kvinnor och min. Tabell 22 sid 27.

Under 2018 inkom 101 800 samtal avse-
ende studiehjilp dir kunden valt personlig
service. Av dessa besvarade vi 84 procent.
Det dr en forsimring med 2 procentenheter
jamfoért med 2017. Den genomsnittliga vint-
etiden i telefon var 7 minuter och 4 sekun-
der, vilket 4r en 6kning med nistan en minut
jamfort med 2017.

Totalt besvarade CSN 11 800 e-brev om
studiehjilp under 2018, vilket dr en 6kning
med 4 procent jaimfort med 2017. Atta av tio
studiehjilpskunder far svar pi sitt e-brev
inom tre arbetsdagar. Svarstiden dr of6rind-
rad jimfoért med 2017. Tabell 26 sid 28.

Kvaliteten i handldggningen &r
hog

CSN gor systematiska uppfoljningar av kvali-
teten i drendehanteringen. Resultatet av drets
kvalitetsuppféljning av studiehjilp och lit-
lingsersittning visar att 99 procent av beslu-

ten dr rittsligt korrekta. Resultatet har varit
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oférindrat de tre senaste dren. Vit analys vi-
sar att vi har en jimstilld handldggning ur ett
kvalitetsperspektiv.

Kvalitetsuppfoljningen av Rg-bidrag visar
att 99 procent av besluten ir rittsligt kor-
rekta. Det dr en forbittring med 1 procenten-
het jamfért med 2017. Tabell 27 sid 29.

Férre 6verklaganden

En studerande som inte dr n6jd med CSN:s
beslut kan 6verklaga det. Det 6verklagade
beslutet limnas det 6ver till Overklagande-
nimnden fér studiestdd (OKS) fér prévning.

Under 2018 har de studerande éverklagat
totalt 1 587 beslut om studichjilp och lar-
lingsersittning. Det dr en minskning med 5
procent jamfort med 2017. Det vanligaste dr
att beslut om ogiltig frainvaro 6verklagas.
Innan ett 6verklagat drende skickas vidare till
OKS, gér CSN en omprovning. Under 2018
dndrades 477 drenden eller 30 procent efter
en sidan omprévning. Det dr en ligre andel
jamfort med 2017, dd 33 procent dndrades. I
de fall dir beslutet dndrats efter omprovning
har detta frimst berott pa att nya uppgifter
tillf6rts drendet. Det dr lika vanligt att kvin-
nor och min Sverklagar.

Ett beslut om Rg-bidrag kan inte 6verkla-
gas. Ett beslut om Rg-bidrag kan diremot
omprévas av CSN om den studerande skrift-
ligen begir detta. Det dr endast ett fatal stu-
derande per dr som begir omprévning av

sina beslut om Rg-bidrag. Tabell 28 sid 29.

Fler far aterkrav

Om CSN betalar ut mer studichjalp, lirlings-
ersittning eller Rg-bidrag 4n den studerande
har ritt till dterkriver vi beloppet. Den van-
ligaste orsaken till aterkrav ar ogiltig fran-
varo.

Under 2018 har 17 100 personer fatt beslut
om dterkrav. Det dr en 6kning med 1 100
personer jamfort med 2017. Tabell 29 sid 29.
Okningen beror p4 att fler studerar med stu-
diehjilp och lirlingsersittning. Andelen per-
soner med aterkrav i férhdllande till antalet
studerande dr dock of6rindrad jimfért med
de tva féregiende aren. Det ér vanligare att
min far beslut om édterkrav jamfért med
kvinnor. Det beror pé att min oftare har
ogiltig franvaro, vilket 4r den vanligaste orsa-
ken till dterkrav.

Det totala dterkravsbeloppet uppgar till
22,5 miljoner kronor. Det dr en 6kning med
1,4 miljoner kronor jimfért med 2017. Ande-
len dterkrivt belopp i férhillande till utbetalt
belopp var 0,6 procent vilket dr samma niva
som foregdende dr. Tabell 30 sid 29.

Bidrag vid viss fordldrautbildning
i teckensprak (TUFF-ersattning)
TUFF ir en teckenspraksutbildning for for-
aldrar med barn som 4r beroende av tecken-
sprik for att kommunicera. Forildrar som
deltar i en sidan utbildning kan fia TUFF-er-
sittning fran CSN. TUFF-ersittning bestar

Kundernas upplevelse av CSN:s service, studiehjalp’, fordelat pa kén, andel i procent

Kvinnor
CSN:s handlaggning i sin helhet 71
CSN:s telefonservice i sin helhet 80
CSN:s e-postservice i sin hel- 75
het?
CSN:s service i sin helhet 76

"I studiehjalp ingar aven larlingsersattning.

?Nar det galler resultatet fordelat pa kvinnor och mén innehéller de stora osakerheter pa grund av fa svarande.
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2018 2017
Man Totalt Kvinnor Man
73 72 93 69
79 80 75 67
89 82 99 52
84 80 89 86

av ersittning for férlorad arbetsinkomst och
resekostnader.

Administrationen av TUFF-ersittning har
fungerat vil. Under 2018 fick 160 personer
TUFF-ersittning utbetalat. Det dr en 6kning
med 11 personer jimfort med 2017. Av de
personer som fick TUFF-ersittning 4r 60
procent kvinnor. Koénsférdelningen dr den-
samma som foregdende ar. Tabell 31 sid 29.

Totalt betalade CSN ut 662 100 kronor i
TUFF-ersittning under 2018, vilket dr en
minskning med 11 procent jimfért med
2017. Det it utbetalad inkomstersittning
som har minskat jimfoért med foregiende ér.

TUFF-erséattning, utbetalt belopp, kronor

800 000
740 500
700000 666 800 662100
600 000
500 000
400000
300 000
200000
100000
0
2016 2017 2018
2016
Totalt Kvinnor Man Totalt
84 64 94 76
71 64 98 72
75 51 98 61
88 84 84 84
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Studerande med studiehjilp, larlingsersattning och Rg-bidrag, férdelat pa typ av bidragsform och kén, antal

2018 2017 2016

Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Studiebidrag 196 826 218823 415 649 192 671 214031 406702 189 416 207 005 396 421
't'i‘lf;gkgorde””gs' 4107 2945 7052 4062 2959 7021 4288 2993 7281
Extra tillagg 9548 21641 31189 9564 20261 29825 8885 15879 24764
Bidrag for dagliga 23 22 45 24 23 47 20 29 49
resor
Larlingsersatt- 5608 8980 14 588 4760 7543 12303 4250 6763 11013
ning
Rg-bidrag 148 198 346 160 194 354 169 215 384
Totalt antal 197 340 219 463 416 803 193122 214603 407725 189 884 207 420 397 304
studerande

Andel beslut inom tva veckor, férdelat pa typ av studiestdd och kén, andel i procent

2018 2017 2016

Kvinnor Man Totalt Kvinnor Méan Totalt Kvinnor Méan Totalt
Studiehjalp for 9% 92 93 96 93 % 9% 92 93
studier i Sverige
Studiehjalp for 4b 49 46 46 43 4h 35 34 35
studier utomlands
Larlingserséattning 84 82 83 77 75 76 32 34 33
Rg-bidrag 51 55 53 60 54 57 58 64 61

Genomsnittlig handlaggningstid, fordelat pa typ av studiestdd och kén, antal dagar

2018 2017 2016

Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Studiehjalp for 3 4 4 3 4 3 4 4 4
studier i Sverige
Studiehjalp for 42 46 47 48 51 52 46 51 49
studier utomlands
Larlingserséattning 9 9 9 12 12 12 25 24 24
Rg-bidrag 17 14 16 15 17 17 15 14 14

' CSN saknar uppgift om kén for vissa studerande. Darfor kan den genomsnittliga handlaggningstiden for kvinnor och mén vara lagre jamfort med den totala
genomsnittliga handlaggningstiden.

Service via telefon och e-brev, studiehjalp, vantetid, svarstid, antal och andel i procent

2018 2017 2016
Inkomna telefonsamtal déar kunden valt personlig service 101 820 102 850 113184
Antal besvarade samtal 85830 88 602 101 353
Andel besvarade samtal dar kunden valt personlig service 84 86 90
Genomsnittlig vantetid i telefonkd 7 min. 4 sek. 6 min. 10 sek. 4 min. 23 sek.
Inkomna e-brev 11711 11325 11022
Besvarade e-brev 11795 11309 11143
Genomsnittlig svarstid e-brev, arbetsdagar’ 3 2 2
Andel besvarade e-brevinom tre arbetsdagar 82 85 80

"En arbetsdag borjar klockan 08:00 och slutar klockan 16:30, mandag till fredag varje vecka. E-brev inkomna arbetsfria dagar (helgdagar) ingar inte i en arbets-
dag.
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Kvalitet i &rendehanteringen, fordelat pa typ av studiestdd, andel i procent

2018
Studiehjalp’ 99
Rg-bidrag 99

I studiehjalp ingar beslut om larlingsersattning.

2017
99
98

Overklagade beslut', studiehjilp och larlingsersittning, férdelat pa kon, antal och andel i procent

2018
Kvinnor Man Totalt
Antal 6verklaganden? 673 910 1587
Helt &ndrade vid omprévning 197 236 434
Delvis &ndrade vid omprov- 15 28 43
ning
Andel &ndrade vid omprévning 32 29 30

"Uppgifterna for 2016 och 2017 ar framtagna pa nytt. Det beror pa att det finns viss efterslapning i uppgifterna. Siffrorna for 2018 ar darfér preliminara.

2017
Kvinnor Méan
698 967
220 304
13 16
33 33

Totalt
1666
525
29

33

2016
Kvinnor Man
647 790
182 198
10 13
30 27

2 CSN saknar uppgift om kon for vissa studerande. Darfor kan totalt antal 6verklaganden vara hogre an summan av antal kvinnor och méan.

Studerande med aterkrav, férdelat pa typ av studiestéd och kén, antal och andel i procent

2018
Kvinnor Mén Totalt Kvinnor
Studiehjalp 6325 10 601 16 926 6228
Larlingsersatt- 162 260 422 134
ning
Rg-bidrag 1 2 3 2
Andel studerande 3 5 4 3

med aterkrav

2017
Man
9634
187

Aterkrav, fordelat pa typ av studiestdd, belopp i miljoner kronor och andel i procent

2018
Studiehjalp 22,1
Larlingserséattning 0,48
Rg-bidrag 0,01
Totalt belopp i aterkrav 22,5
Andel aterkrav av utbetalt belopp 0,6

Personer med TUFF-erséttning, férdelat pa kén, antal och andel i procent

2018
Kvinnor Méan Totalt Kvinnor
Totalt antal 96 64 160 89
Andel 60 40 100 60
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2017
Mén
60
40

Totalt
15862
321

2017
20,8
0,37
0,03
21,2

0,6

Totalt
149
100

Kvinnor
5701
122

Kvinnor
108
65

2016
Man
8985
181

2016
Man
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2016
99
98

Totalt
1439
380
23

28

Totalt
14 686
303

2016
18,7
0,31
0,02
19,0

0,6

Totalt
166
100
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Studiemedel

Studiemedel bestar av studiebidrag och studielan. Studerande med barn

kan fa tillaggsbidrag. Studerande 6ver 25 ar som tidigare har haft arbets-

inkomster kan beviljas tillaggslan utover det ordinarie studielanet. Den

som har kostnader fér exempelvis resor och undervisningsavgifter kan

aven ha ratt till merkostnadslan.

Samlad bedémning

CSN bed6mer att resultatet av var administ-
ration av studiemedel ir tillfredsstillande.
Kunderna ir néjda med vir service och vara
handliggningstider. Kvaliteten i véra beslut
ir bra, men det finns utrymme for forbitt-
ringar. Vi har ocksd under éret inf6rt nya ar-
betssitt i administrationen av studiemedel for
studier utomlands, for att 6ka var f6rméga att
tillgodose kundernas behov ytterligare. Vi har
starkt kundfokus och kontinuitet i vir admi-
nistration och undviker sloserier for CSN, de

studerande och vara samatbetspartners.

Mal och aterrapporteringskrav i
regleringsbrevet

CSN ska enligt regleringsbrevet for 2018 sir-
skilt redovisa hur handliggningstiderna for
drenden som avser studier utomlands har ut-
vecklats och vilka insatser som vidtagits for

att férkorta handliggningstiderna.

Handlaggningstid studiemedel
for studier utomlands
Andelen kunder som fick beslut om sin ans6-
kan inom tvd veckor var 38 procent under
2018. Det ir en minskning fran 47 procent
féregiende ar. I genomsnitt var handldgg-
ningstiden 23 dagar, att jimf6ra med 21 da-
gar 2017.

Vi har bedrivit ett omfattande forbattrings-
arbete for att utveckla vir administration av
studiemedel f&r studier utomlands. Vi har ge-

nomfort en forséksverksamhet i syfte att fa
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en djupare forstdelse for vad som dr vir-
deskapande f6r kunderna och hur véra pro-
cesser, resutser och synsitt stodjer detta. Lir-
domarna har implementerats i verksamheten
under 2018. Vi arbetar nu mer proaktivt for
att kundernas behov ska tillgodoses bittre. Vi
arbetar ocksé for att ha en hégre kontinuitet i
drendehanteringen. P4 sa sitt undviker vi sl6-
serier f6r savil kunder som oss i form av
onddig avvikelse- och dndringshantering
samt onddiga Sverlimningar i vara egna pro-
cesser. Erfarenheterna dr hittills goda. Lis
mer om virt férbattringsarbete 1 avsnittet In-

Jormation och service.

Antal studerande 6kade

Antalet studerande som fick studiemedel un-
der 2018 var 476 000 personer, vilket dr en
Skning med 7 000 personer jamfort med f6-
regaende édr. Tabell 32 sid 32. Det dr frimst
antalet studerande pé eftergymnasial niva
som har 6kat. Tabell 33 sid 32.

Kvinnor utgdr 60 procent av de studerande
med studiemedel och min utgér 40 procent.
Konsfordelningen ser lika ut for alla typer av
drenden, med undantag for tilliggsbidrag f6r
barn. Kvinnor utgér 80 procent av de stu-
derande med tilliggsbidrag.

Benigenheten att nyttja studieldn har fort-
satt att 6ka. Under 2018 tog 72 procent av
studiemedelstagarna grundldn, vilket dr en
Okning med 1 procentenhet jaimfért med £6-
regdende ar. Aven antalet studerande med

tilliggsldn har 6kat successivt under de sen-

aste dren. Under 2018 Skade antalet stu-
derande med tilliggslan med 6 000 personer
jamfort med aret innan, vilket dr en 6kning
motsvarande 18 procent. De senaste drens
utveckling att fler beviljas tilliggslan férklaras
av att antalet studerande 6ver 25 ar ir fler.
Aldre studerande oftare har férvirvsarbetat
fore studierna. Tabell 32 sid 32.

Under 2018 betalades 30 miljarder kronor
ut i form av bidrag och lan. Det ir en 6kning
med 1,6 miljarder kronor jaimf6rt med 2017.
Tabell 34 sid 33.

Att mer studiemedel betalades ut berodde
pé fler studerande med studiemedel, att stu-
diebidraget hojdes den 1 juli 2018 och att en
hégre andel studerande valde att nyttja studi-

eldn och tilldggslan.

CSN:s service till kunderna

Nio av tio studiemedelskunder var néjda
med den service som de fick av CSN under
2018. Studiemedelskunderna var mest néjda
med handlidggningen. De var dock mindre
n6jda med vir service via telefon. Tabell 37
sid 33.

Handlaggning

Andelen kunder som var néjda med hand-
liggningen av sina studiemedelsdrenden upp-
gick till 90 procent 2018. Under aret fick 60
procent av alla som ans6kte om studiemedel
beslut om sin ansékan inom tva veckor. Det
var en minskning med 4 procentenheter jim-
fort med 2017. Av dem som ansokte om stu-

diemedel i Sverige fick 62 procent beslut
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inom tvi veckor. Motsvarande for dem som
ansokte om studiemedel for studier utom-
lands var 38 procent. Tabell 35 sid 33.

Andel beslut inom tva veckor, studiemedel,
procent

70
65 65
62 64

60 62 50
50 47

40 5 38

30

20

10

0

Sverige Utomlands Totalt

2016 2017 2018

I genomsnitt vintade studerande i Sverige 15
dagar pi beslut och studerande utomlands
vintade i 23 dagar. Att studerande utomlands
far vinta lingre 4n studerande i Sverige beror
pé att handldggningen i hég grad dr manuell
och att vi ofta beh6ver be kunderna skicka in
kompletterande uppgifter for att ansékan ska
kunna provas. Tabell 36 sid 33.
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Av ans6kningarna rérande studier i Sverige
hanterades 58 procent av drendena helt ma-
skinellt. Inom studiemedel f6r studier utom-
lands hanterades 12 procent helt maskinellt.

Telefon och e-brev

Under 2018 var 65 procent av kunderna
n6jda med telefonservicen och 72 procent
var néjda med servicen via e-brev. Kund-
n6jdheten med servicen i telefon sjonk dock
under 2018 jimfort med tidigare ar. Orsaken
dr att vintetiderna i telefon varit lingre. For-
klaringen till de lingre vintetiderna ér att vi
bedrivit ett omfattande férbattringsarbete i
verksamheten, vilket pd sikt ska ge ett bittre
kundméte som skapar mervirde for kun-
derna. Under 2018 har detta forbittringsar-
bete tagit tid i ansprak, vilket inneburit en
ligre bemanning i telefonkanalen. Periodvis
hat dven tekniska problem bidragit till att fler
kunder har ringt, vilket ocksé paverkat vinte-
tiderna negativt. Detta har sammanfattnings-
vis medfort att vi inte kunnat besvara lika
manga samtal som tidigare, framfor allt frin
studerande i Sverige. Av de samtal som kun-
derna i Sverige ringde besvarade vi 71 pro-

cent under dret, vilket 4r en nedging frin 83

procent jaimfort med 2017. For studerande i
Sverige 6kade den genomsnittliga vintetiden
fran 8 minuter 2017 till 15 minuter 2018.

Vi besvarade 87 procent av samtalen fran
studerande utomlands, vilket 4r en nedging
fran 91 procent jaimfért med féregiende ér.
De kunder som inte fick svar lade pé innan
samtalet kopplades fram.

Av de studerande i Sverige som kontaktade
oss via e-brev under 2018 fick 72 procent
svar inom tre atbetsdagar. Av de studerande
utomlands som e-postade oss fick 92 procent
svar inom tre arbetsdagar. Tabell 38 sid 34.

Kvalitet i handlaggningen

Genom vir 16pande kvalitetsuppf6ljning £6l-
jer vi upp att véra beslut dr korrekta utifrin
gillande regler. Var uppfoljning visar att 96
procent av besluten om studiemedel ar kor-
rekta, vilket dr 2 procentenheter ligre jamfort
med féregdende ar. Vi har pétriffat felaktiga
maskinella beslut, dir systemet inte klarat av
att hantera komplexa och ovanliga drenden. I
de fall dir vi ser att samma fel kan uppsta
igen och dir kunden drabbas negativt avser

vi att atgirda orsakerna till felen.
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Kvalitet i drendehanteringen, studiemedel,
andeli procent
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Férre studerande 6verklagade
En studerande som inte dr n6jd med CSN:s
beslut kan 6verklaga det. Om det 6verkla-
gade beslutet inte kan dndras helt enligt den
studerandes begiran, limnas det Sver till
Overklagandenimnden for studiestdd (OKS)
f6r prévning.

Under 2018 limnade de studerande in to-
talt 4 300 6verklaganden om studiemedel.

Det dr 200 firre dn foregiende ar. Det ér
frimst antal 6verklaganden rérande studie-
medel for studier utomlands som har mins-
kat.

Innan ett 6verklagande skickas vidare till
OKS gor CSN en omprévning. Under 2018
andrade CSN 30 procent av besluten helt el-
ler delvis. Oftast andrades besluten for att
nya uppgifter tillkom i drendet i samband
med 6verklagandet. Tabell 39 sid 34.

Aterkraven 6kade
Om CSN betalar ut ett belopp som en stu-
derande inte har ritt till, kan det leda till ett
beslut om édterkrav. Ett felaktigt utbetalt be-
lopp kan under vissa férutsittningar ocksa
riknas av mot kommande utbetalningar. Virt
arbete mot felaktiga utbetalningar bygger pa
att tydliggora den studerandes eget ansvar att
anmila dndringar samtidigt som vi genomfor
kontroller vid ansokanstillfallet, under studie-
tiden och i efterhand.

Under 2018 fick 54 000 personer beslut
om dterkrav eller avrikning av studiemedel.

Tabell 40 sid 34.

Studerande med studiemedel, férdelat pa typ av studiestéd och kén', antal

2018 2017

Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man
Enbart studiebidrag 83203 50339 133 542 84 054 51097
lsg:d'e"'drag ochgrund~ 201010 141417 342427 195665 138549
Tillaggsbidrag 70 453 17 201 87 654 67 235 16 381
Tillaggslan 23 597 15525 39122 19814 13312
Merkostnadslan 19713 13 861 33574 19079 13 466
Totalt antal studerande? 284 213 191 756 475 969 279719 189 646

'Siffrorna for 2016 och 2017 har justerats sa att individer som fatt nytt personnummer inte dubbelraknas.

2 Nettoraknad siffra. En studerande kan ha fatt flera typer av studiestéd under samma kalenderar.

De totala aterkraven av studiemedel, inklu-
sive avrakningar, uppgick till 551 miljoner
kronor. Det var en 6kning med 38 miljoner
kronor jamfért med 2017. Tabell 41 sid 34.
Okningen forklaras av att fler personer fick
aterkrav med anledning av inkomster Gver
fribeloppet, vilket 4r den vanligaste orsaken
till aterkrav.

Andelen utbetalade studiemedel som ater-
krivdes och avriknades var 1,8 procent
2018.

Det genomsnittliga dterkravet 2018 var
10 200 kronor. Antalet min respektive kvin-
nor som fick aterkrav speglar kénsférdel-
ningen bland de studerande i stort. Det ge-
nomsnittliga beloppet for aterkrav och avrik-
ning var dock ndgot hégre f6r min dn for
kvinnor. En tinkbar forklaring till detta ar att
main anmiler dndrade férhallanden i nagot
ldgre omfattning dn kvinnor, vilket kan leda
till att mer studiemedel betalas ut felaktigt till
minnen.

Lis mer om CSN:s arbete f6r att motverka
felaktiga utbetalningar i avsnittet Bidragsbrott
och felaktiga utbetalningar.

Studerande med studiemedel, férdelat pa studerande i Sverige och utomlands, utbildningsniva och kén', antal

2018 2017
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man
Studerande i Sverige
-grundskoleniva 14 880 7038 21918 14325 6714
-gymnasieniva 65738 44 264 110 002 64 460 43111
-eftergymnasial niva 204878 139758 344636 201 857 138924
Studerande utomlands 17 464 12 581 30 045 17675 12919

' Siffrorna for 2016 och 2017 har justerats sé att individer som fatt nytt personnummer inte dubbelréaknas.

32

2016
Totalt Kvinnor Man Totalt
135151 87 364 53616 140980
334214 192 552 137 360 329912
83616 65373 16 381 81754
33126 16 485 11491 27976
32545 18 203 12 984 31187
469 365 279916 190 976 470892

2016
Totalt Kvinnor Man Totalt
21039 15184 6877 22 061
107 571 65 469 43308 108 777
340781 200226 139725 339951
30594 18 391 13372 31763
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Utbetalda belopp, studiemedel, férdelat pa bidrag och lan, miljoner kronor

2018
Bidrag
- studiebidrag 10622,6
- tilldggsbidrag 476,2
Totalt utbetalt bidrag 11098,8
Lan
- grundlan 16 680,1
- tillaggslan 884,0
— merkostnadslan 1299,4
Totalt utbetalt l&n 18 863,5
Totalt utbetalt studiemedel 29962,3

2017

9857,9
443,3
10 301,2

15988,6
738,4
1334,9
18062,0
28 363,2

Andel beslut inom tva veckor, studiemedel, férdelat pa studerande i Sverige och utomlands samt kén, antal i procent

2018 2017
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Mén
Studerande i Sverige 62 63 62 65 65
Studerande utomlands 39 37 38 49 45
Studerande totalt 60 60 60 64 63

Totalt
65
47
64

Kvinnor
64
35
62

Genomsnittlig handlaggningstid, studiemedel, férdelat pa studerande i Sverige och utomlands samt kén, antal dagar

2018 2017
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Mén
Studerande i Sverige 15 15 15 14 14
Studerande utomlands 23 24 23 21 22
Studerande totalt 16 16 16 15 15

Kundernas upplevelse av CSN:s service, studiemedel, férdelat pa kén, andel i procent

2018 2017
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man
CSN:s handlaggningstid 86 93 88 86 85
CSN:s handlaggning i sin helhet 92 88 90 88 88
CSN:s telefonservice i sin helhet 65 64 65 77 80
CSN:s e-postservice i sin helhet 71 74 72 75 77
CSN:s service i sin helhet 88 92 90 90 90
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Totalt
14
21
15

Totalt
86
88
78
75
90

Kvinnor
14
26
15

Kvinnor
88
91
71
78
92

2016
Mén
65
35
62

2016
Mén
14
27
15

2016
Man
85
91
88
61
88

2016

9776,5
422,6
10 199,1

15 494,7
605,9
1369,0
17 469,6
27 668,7

Totalt
65
35
62

Totalt
14
27
15

Totalt
87
91
75
73
91
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Service via telefon och e-brev, studiemedel, vantetid, svarstid, antal och andel i procent

2018 2017 2016
Studerande Studerande Studerande Studerande Studerande Studerande
i Sverige utomlands i Sverige utomlands i Sverige utomlands
Inkomna telefonsamtal dér kunden valt 558 732 54715 524208 58 953 536 000 70328
personlig service
Antal besvarade samtal 399 492 47 795 434 655 53901 436 370 62016
Andel bgsvara_de samtal dar kunden valt 71 87 83 91 81 88
personlig service
Genomsnittlig vantetid i telefonkd 14 min. 59 sek. 6 min 44 sek. 7 min 54 sek. 4 min 30 sek. 8 min 12 sek 5 min 41 sek
Inkomna e-brev 105912 30612 96 240 30485 96728 36 222
Besvarade e-brev 106 910 30877 95 364 30314 97 995 36 668
Genomsnittlig svarstid e-brev, 3 2 2 2 3 3
arbetsdagar’
Andel besvarade e-brevinom tre 72 92 80 91 70 82

arbetsdagar

"En arbetsdag borjar klockan 08:00 och slutar klockan 16:30, mandag till fredag varje vecka. E-brev inkomna arbetsfria dagar (helgdagar) ingar inte i en arbets-
dag.

ﬁverklagade beslut, studiemedel, antal och andel i procent

2018 2017 2016
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Méan Totalt Kvinnor Man Totalt
Antal 6verklaganden’ 2629 1669 4298 2 800 1695 4 495 2863 1928 4791
Helt &ndrade vid omprévning 721 390 1111 1052 574 1626 1074 692 1766
Eﬁg's andrade vid omprov- 116 66 182 72 39 111 69 49 118
Andel dndrade vid omprévning 32 27 30 40 36 39 40 38 39

"Uppgifterna for 2016 och 2017 ar framtagna pa nytt. Det beror pa att det finns viss efterslapning i uppgifterna. Siffrorna fér 2018 ar darfér preliminara.

Studerande med aterkrav och avrakning, studiemedel, férdelat pa studerande i Sverige och utomlands samt kén, antal och andel i procent

2018 2017 2016
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Mén Totalt
Studerande totalt (netto) 32577 21 409 53 986 31532 21212 52744 31142 21084 52 226
-studerande i Sverige 32012 20850 52 862 30896 20582 51478 30495 20 459 50 954
-studerande utomlands 637 637 1274 702 689 1391 697 684 1381

Aterkrav och avréakning, studiemedel, fordelat pa studerande i Sverige och utomlands samt kén, belopp i miljoner kronor, andel i procent

2018 2017 2016
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Méan Totalt Kvinnor Man Totalt
f\;ﬁrkra" och avrakning to- 303 248 551 279 234 513 243 223 465
-studerande i Sverige 288 227 55 264 208 472 231 197 427
-studerande utomlands 15 22 37 16 26 41 12 26 38
Andel &terkrav och avrak-
ning av utbetalt belopp 1,7 2,1 1,8 1,7 2,0 1,8 1,5 2,0 1,7
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Studiestartsstod

Studiestartsstod ar ett bidrag som vissa arbetslosa kan fa under en

kortare tid for att [asa in en gymnasieutbildning och 6ka chanserna

till jobb. Studerande med barn kan fa tillaggsbidrag. Studiestartsstod

infordes den 2 juli 2017.

Samlad bedémning

CSN bed6mer att resultatet av vir administ-
ration av studiestartsstéd dr gott. Vi har korta
handliggningstider, hég kvalitet i vara beslut
samt god service till vira samarbetspartners.
Kundservicen samordnas med studiemedels-
omréidet. Kunderna ir 6verlag néjda, trots att

vintetiderna varit lingre 2018 4n tidigare ar.

Mal och aterrapporteringskrav i
regleringsbrevet

Enligt CSN:s regleringsbrev for 2018 ska
myndigheten sirskilt redovisa erfarenheter av
handliggning och administration av drenden

om studiestartsstod.

Vara erfarenheter

Administrationen av studiestartsstod funge-
rar vil. Férmanen fungerar i stora drag pa
samma sitt som studiemedel och handliggs
av utredare som ocksd handligger studieme-
del. Styrningen f6r de bada omradena dr sam-
ordnad och vi strivar efter en jimn nivéd av
service till kunderna.

Vir samverkan med Arbetsférmedlingen
och kommunerna fungerar vil. Vi har en
samsyn pa hur vi ska verka for att férméanen
ska fungera bra f6r var gemensamma mal-
grupp.

En utmaning inom studiestartsstodet ar det
delade ansvaret mellan CSN och Arbetsfor-
medlingen i bedémningen av ritten till st6d.
Arbetsférmedlingen ansvarar f6r bedém-
ningen av arbetsloshetsvillkoret och CSN an-
svarar for den samlade prévningen av ritten
till stéd. Det dr CSN som delger kunderna

besluten. Ménga kunder kontaktar oss med

CSN Arsredovisning 2018

frigor om arbetsléshetsvillkoret, trots att det
ir Arbetsférmedlingens bedémning som be-
slutet grundar sig pa. Detta leder i vissa en-
skilda fall till att kunder skickas mellan CSN
och Arbetsférmedlingen med sina fragor,

trots att vi férsoker informera tydligt i CSN:s
beslut om vart kunden ska vinda sig.

Under 2018 fick 1 000 personer avslag for
att de inte uppfyllde arbetsléshetsvillkoret,
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vilket motsvarar 20 procent av antalet stu-
derande med studiestartsstdd. Avslag med
hinvisning till arbetsloshetsvillkoret dr den
vanligaste orsaken till avslag.

Vi har under en period haft problem med
att kommunerna inte fullf6ljt den elektro-
niska ans6ékan om studiestartsstéd. Det har
medfort stopp i handldggningen av dessa
drenden, vilket fordrojt besluten for kun-
derna. Vi har dirfér genomfort informations-
insatser riktade mot kommunerna, vilket har
fatt bra effekt.

CSN arbetar systematiskt for att informera
och stédja vara partners via nyhetsbrev, Skol-
verkets regionala métesplatser och Sveriges
kommuner och landstings nitverk fér vuxen-
utbildning. Vi har ocksa blivit inbjudna till
kommuner och skolor och givit vigledning
direkt till kommunhandliggare och studie-
vigledare. Vi gbr ocksa riktade utskick om

aktuella fragor inom férmanen.

Antal studerande

Studiestartsstéd betalades ut till 4 900 perso-
ner under 2018. Tabell 42 sid 37. Det var sex
ganger sa méinga som foregiende ar. Under
2018 betalade CSN ut 255 miljoner kronor i
studiestartsstod, varav 239 miljoner kronor
avsag grundbidrag och 16 miljoner kronor
avsdg tilliggsbidrag fér barn.

Av kvinnor med studiestartsstéd nyttjar 70
procent tilliggsbidrag fér barn. Bland min-
nen ir det 41 procent som nyttjar tilliggsbi-
drag. Det innebir ett hogre utnyttjande dn
inom studiemedel, vilket speglar att malgrup-
pen for studiestartsstodet 4r dldre och oftare
har barn.

Av dem som fick studiestartsstod under
2018 var 58 procent kvinnor och 42 procent
min. Foérdelningen 4r i princip densamma
som inom studiemedel. Tabell 43 sid 37.
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CSN:s service till kunderna
Handlaggning

Under 2018 beslutades 63 procent av ansok-
ningarna om studiestartsstod inom tva
veckor. Det var en minskning med 6 procen-

tenheter jimfort med foregiende ar.

Andel beslut inom tva veckor, studiestarts-
stod’, andel i procent

80

70 69 70 69

62 misem 63

60
50
40
30
20

10

2017 2018

Kvinnor Man Totalt

" Studiestartsstod infordes den 2 juli 2017.

I genomsnitt 6kade handliggningstiden fran
11 dagar 2017 till 14 dagar 2018. Det speglar
att volymerna 6kat kraftigt under dret och att
prioriteringen av setvicenivaer inom studie-
startsstodet 1 hégre grad samordnats med
studiemedelsomradet. Tabell 44 sid 37.

Av alla beslut om studiestartsstod hantera-
des 46 procent helt maskinellt.

Telefon och e-brev
Kundservicen till de studerande med studie-
startsstod samordnas med studiemedel f6r
studerande i Sverige. Det finns inga egna ka-
naler for studerande med studiestartsstod.
Uppgifter om kundndjdhet och servicenivéer
finns dirfor inte specificerade f6r studie-
startsstod. For studiemedelskanalerna i tele-
fon och e-brev ir kundnéjdheten Gverlag
hog. Lis mer om detta i avsnittet Studiemedel
och Information och service.

Fo6r CSN:s partners finns en sirskild in-
gang via telefon. Under 2018 besvarade vi
4 000 samtal frin partners som handlade om
studiestartsstodet, vilket var 91 procent av de
inkommande samtalen. Den genomsnittliga
vintetiden i telefonko for véra partners var 2

minuter.

Kvalitet i handlaggningen

CSN gor systematiska uppfoljningar av kvali-
teten i drendehanteringen. I kvalitetsuppfolj-
ningen féljer vi upp att véra beslut dr kor-
rekta utifran gillande regler. Lds mer om vir
kvalitetsmodell i avsnittet Forklaringar till re-
sultatredovisningen. Var uppfoljning visar att 98
procent av besluten var korrekta under 2018.
Under 2017 f6ljdes inte kvaliteten upp, ef-
tersom stédet var nytt och CSN:s administ-
ration av stodet nyligen paborjats. Tabell 45
sid 37.

Overklaganden

En studerande som inte dr n6jd med CSN:s
beslut kan 6verklaga det. Det 6verklagade
beslutet limnas 6ver till Overklagandenimn-
den for studiestéd (OKS) for prévning. Un-
der 2018 6verklagades 75 beslut om studie-
startsstod. Under hosten 2017 inkom 23
&verklaganden. Okningen av antalet 6verkla-
ganden dr proportionellt mindre 4n Gkningen
av antalet personer som fick studiestartsstod
utbetalat under aret.

Innan ett 6verklagat drende skickas vidare
till OKS, goér CSN en omprovning. Av de 75
6verklagade besluten dndrade vi 19 beslut
helt eller delvis, varav 15 beslut indrades ef-
ter att nya uppgifter hade tillkommit i dren-
det. Tabell 46 sid 37.

Aterkrav

Om CSN betalar ut ett belopp som en stu-
derande inte har ratt till, kan det leda till ett
beslut om dterkrav. Ett felaktigt utbetalt be-
lopp kan under vissa forutsittningar ocksa
riknas av mot kommande utbetalningar. Vart
arbete mot felaktiga utbetalningar bygger pa
att tydliggora den studerandes eget ansvar att
anmila dndringar samtidigt som vi genomfor
kontroller vid ansokanstillfillet, under studie-
tiden och i efterhand.

Under 2018 fick 680 personer édterkrav eller
avrikning av studiestartsstod. CSN éter-
krivde eller avriknade 4 miljoner kronor stu-
diestartsstod under dret. Detta motsvarade
1,7 procent av de utbetalade beloppen. Ta-
bell 47 sid 37.

Det genomsnittliga dterkravsbeloppet per
person var 5 900 kronor under 2018. Lids mer
om CSNis arbete om att motverka felaktiga
utbetalningar i avsnittet Bidragsbrott och
Jfelaktiga ntbetalningar.

CSN Arsredovisning 2018



Studerande med studiestartsstéd, fordelat pa typ av studiestéd och kén, antal

2018 2017"
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor
Grundbidrag 2 858 2054 4912 458 346 804 -
Tillaggsbidrag 2000 848 2 848 307 115 422 -
! Studiestartsstod infordes den 2 juli 2017.
Utbetalda belopp, studiestartsstéd, fordelat pa typ av studiestéd och kén, miljoner kronor
2018 20177
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor
Grundbidrag 139,2 99,7 238,9 13,1 9,7 22,8 -
Tillaggsbidrag 11,0 4,8 15,8 1,0 0,4 1,4 -
To.'_calt utbetalt studiestarts- 150,2 104,6 254.7 14,1 10,0 24.2 _
stod
' Studiestartsstod infordes den 2 juli 2017.
Genomsnittlig handlaggningstid, studiestartsstod, férdelat pa kon, antal dagar
2018 2017"
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor
Studiestartsstéd 14 13 14 11 10 11 -
' Studiestartsstod infordes den 2 juli 2017.
Kvalitet i &rendehanteringen, studiestartsstéd, andel i procent
2018 2017"2
Studiestartsstéd 98 -
! Studiestartsstod infordes den 2 juli 2017.
? Kvalitetsuppféljning genomfordes inte 2017, d& stodet var nytt.
ﬁverklagade beslut, studiestartsstod, antal och andel i procent
2018 2017"2
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor
Antal 6verklaganden’ 48 27 75 17 6 23 -
Helt andrade vid omprévning 9 8 17 2 1 3 -
Delvis &ndrade vid omprov- 2 0 2 1 0 1 _
ning
Andel &ndrade vid omprévning 23 30 25 18 17 17 -

' Studiestartsstod infordes den 2 juli 2017.

2016
Man

2016
Man

2016
Man

2016
Méan

2 Uppgifterna for 2017 ar framtagna pa nytt. Det beror pd att det finns viss efterslapning i uppgifterna. Siffrorna for 2018 ar darfér preliminara.

Aterkrav och avrikning, studiestartsstéd, fordelat pa kén, antal och belopp, miljoner kronor

2018
Kvinnor Man Totalt Kvinnor
Belopp 2,1 2,0 4,0 0,2
Antal personer 346 334 680 23
Andel aterkrav och avrakning av 15 2.0 1,7 11

utbetalt belopp
' Studiestartsstod infordes den 2 juli 2017.
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2017°
Man
0,1
19

1,2

Totalt Kvinnor

0,3
42

1,2

2016
Man

Totalt

Totalt

Totalt

2016

Totalt

Totalt
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Bidragsbrott och felaktiga
utbetalningar

CSN:s arbete for att motverka bidragsbrott och felaktiga utbetalningar ska

bidra till en hog tilltro till studiestédssystemet. Myndigheten arbetar for

att ratt belopp ska betalas ut fran borjan. Det gor vi genom att ge kun-

derna forutsattningar att lamna ratt uppgifter, genom att skapa goda for-

utsattningar for korrekt handlaggning och genom effektiva kontroller.

Samlad bedémning

CSN bedomer att resultatet av vart arbete dr
gott och att vi bidrar till att motverka bi-
dragsbrott och sikerstilla att felaktiga utbe-
talningar inte gors. Vi har dndamadlsenliga och
effektiva kontroller och medarbetare med
god férmiga att uppticka brott. Vi har ett
systematiskt arbetssitt for att analysera, mot-
verka och polisanmala bidragsbrott och
andra brott.

CSN hindrar fel och brott

Alla utbetalningar av studiestdd, hemutrust-
ningslan och kérkortsldn dir f6r mycket eller
for lite har utbetalats utgor felaktiga utbetal-
ningar. En felaktig utbetalning av studiestod
kan leda till ett beslut om éterkrav. Felaktigt
utbetalat studiemedel eller studiestartsstod
kan under vissa forutsittningar ocksé riknas
av mot kommande utbetalningar. Da regleras
skulden genom att kommande utbetalningar
blir mindre. Om personen som mottagit en
felaktig utbetalning bedéms ha varit i god tro
nir utbetalningen skedde, fir personen enligt
regelverket behdlla utbetalningen. De bevil-
jade studiestédveckorna och beloppen be-
traktas da som foérbrukade och eventuella lan
ska betalas tillbaka inom ramen f6r den van-
liga aterbetalningen.
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For att forhindra felaktiga utbetalningar
stravar CSN efter att gbra det litt f6r kun-
derna att limna korrekta uppgifter i ansékan.
Vi effektiviserar I6pande vara arbetssitt och
utvecklar vart kontrollarbete f6r att uppticka
och hantera de fel som uppstar. CSN utfér
kontroller i samband med ansokan, under
studietiden och i efterhand. Vi gér kontroller
bade utifran uppgifter frin de studerande,
fran utbildningsanordnare i Sverige och ut-
landet och fran andra myndigheter och akt6-
rer. Fér uppgifter fran svenska samarbets-
pattners dr informationsutbytet ofta automa-
tiserat och inbyggt 1 handliggningssystemen.

Under 2017 och 2018 har en pilotverksam-
het genomforts £6r att forhindra felaktiga ut-
betalningar inom studiemedel f6r sprakstu-
dier utomlands. Bidragsbrott har férekommit
oftare for sprakstudier 4n f6r andra studier.
En hég andel av de drenden som kontrolle-
rats har visat sig vara misstinkta forsok till
bidragsbrott. Vi har sett att antalet upptickta
misstidnkta forsok till bidragsbrott rérande
sprakstudier har minskat under aret. Vi bed6-
mer att vara kontroller har bidragit till detta.

Under 2018 har vi genomfért en studie av
felaktiga utbetalningar av studiemedel f6r
studier utomlands. Studien har genomforts
inom ramen for delegationen for korrekta ut-

betalningar, som har regeringens uppdrag att

studera omfattningen av felaktiga utbetal-
ningar fran valfirdssystemen. Av CSN:s rap-
port Felaktiga utbetalningar av studiemedel
f6r studier utomlands framgiér att 3 procent
av de belopp som betalas ut 4r felaktigt utbe-
talade. Hilften av felen beror p4 fel fran de
studerande, en tredjedel beror pa att f6r-
skottsutbetalningar fir behallas i god tro vid
dndrade forhallanden och 14 procent av felen
beror pa fel frin CSN. Den enskilt vanligaste
orsaken till dterkrav beror pa att studerande
inte anmiler studieavbrott eller férindrad
studieomfattning.

CSN har under 2018 genomfért en enkit-
underskning av studerandes kunskaper och
attityder kopplade till felaktiga utbetalningar
och bidragsbrott. Resultaten visar att kun-
skaperna om de studerandes eget ansvar har
forsimrats nigot sedan den féregiende mit-
ningen 2016, liksom attityderna till fel och
brott. Firre tror ocksd att sannolikheten 4r
stor att man blir upptickt om man fuskar
med studiemedel. Kunskapen om bidrags-
brott har dock 6kat nigot. Vi avser att analy-
sera var kommunikation och information
kring dessa fragor for att bedéma eventuella

behov av dtgirder.
Aterkraven 6kade

Under 2018 fick fler studerande aterkrav eller
avrikning av felaktigt utbetalade studiest6d
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jamfort med féregiende ar. De samlade ater-
kraven for studiestédet var 578 miljoner kro-
nor, varav 551 miljoner kronor avsig studie-
medel och 23 miljoner kronor avsig studie-
hjilp. Inom det nya studiestartsstédet krav-
des 4 miljoner kronor tillbaka i form av éter-
krav och avrikning. Sammantaget var ater-
kraven 44 miljoner kronor hogre dn forega-
ende 4r.

Aterkraven av studiemedel ¢kade med 38
miljoner kronor jimfort med féregiende ar.
Det forklaras av att fler personer fick ater-
krav pa grund av f6r hég inkomst, vilket
ocksa dr det vanligaste skilet till aterkrav.

Aterkrav av studiehjilp 6kade med 1 mil-
jon kronor. Det berodde pa att kundgruppen
Skade under aret. Aterkrav av studiehjilp be-
ror frimst pa ogiltig frinvaro.

Nir det giller studiestartsstod aterkrivdes
4 miljoner kronor mer dn féregiende ér.

Sammantaget dterkrivdes eller avriknades
1,7 procent av allt studiestéd som betalades
ut 2018. Andelen var hégst f6r studiemedel
for studier i Sverige. Tabell 48 sid 40.

Det finns skillnader mellan kvinnor och
min nir det giller aterkrav och avrikning.
Andelen dterkrav och avrikning utgdr en na-
got hégre andel av de totalt utbetalade belop-
pen f6r min dn f6r kvinnor. Skillnaden ér re-
lativt liten nér det géller studiemedel f6r stu-
dier i Sverige. Fér studier utomlands 4r emel-
lertid skillnaden storre — andelen dterkrav
och avrikning dr dubbelt s hég bland mién.
Det beror frimst pé att det genomsnittliga
aterkravet dr hégre f6r min dn fér kvinnor.
Skillnaderna mellan min och kvinnor 4r mer
utpriglade fér utlandsstudier dn for andra
studier, vilket kan hinga samman med att bi-
dragsbrott ar vanligare nir det giller utlands-
studier. Bidragsbrott rér ofta hoga belopp
och min ér 6verrepresenterade bland miss-
tinkta och polisanmalda bidragsbrott. Bi-
dragsbrott utgér en hégre andel av aterkra-
ven ndr det giller utlandsstudier jamfért med
studier i Sverige.

Aven fér studiehjilp finns det skillnader
mellan kvinnor och mén nir det giller ande-
len belopp som aterkrivs. Andelen dterkrav
ar hogre f6r min, vilket beror pa att mén har

mer ogiltig franvaro.

6 Kriminalstatistik 2017, Misstinkta petsoner, Brottsfore-

byggande ridet (BRA).
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Lis mer om éterkrav i avsnitten Szudiebjalp,
ldrlingsersdttning och Rg-bidrag respektive Studie-
medel.

CSN polisanmaélde fler bidrags-
brott

Ett bidragsbrott innebir att en person sjilv
har orsakat en felaktig utbetalning eller fara
for felaktig utbetalning genom att limna en
oriktig uppgift eller inte meddela dndringar
till CSN. Fér att handlingen ska vara brottslig
maste den ha skett med uppsit eller med
grov oaktsamhet.

De sammanlagda beloppen i polisanmilda
drenden var 36,7 miljoner kronor, vilket mot-
svarar 49 procent av beloppen i alla miss-
tinkta brott som uppticktes under dret. Vi
polisanmilde 531 personer for misstinkt bi-
dragsbrott, vilket var fler 4n féregiende ér.
Antalet polisanmilningar motsvarar 16 pro-
cent av alla misstinkta bidragsbrott som upp-
ticktes under dret.

Utéver de polisanmilda bidragsbrotten har
vi ocksa polisanmalt 45 urkundsforfalsk-
ningar. En urkundsfoérfalskning vid en ans6-
kan om studiemedel kan betraktas som fot-
sok till bidragsbrott, som upptickts innan
négra pengar betalats ut.

Under aret har vi sett trendbrott nir det
giller upptickta misstinkta bidragsbrott mot
studiestddssystemet. Det tidigare monstret
att studiemedel f6r utlandsstudier dr Gverre-
presenterat i brottsstatistiken kvarstir, men
har férsvagats under 2018. Ar 2017 svarade
utlandsstudiemedel f6r 10 procent av de
misstdnkta brotten och 70 procent av poli-
sanmilningarna. Ar 2018 svarade utlandsstu-
diemedel f6r 5 procent av misstankarna och
30 procent av polisanmalningarna. Vi ser
flera anledningar till detta. En anledning ér
att CSN vidtagit atgirder for att forsvira
vissa brott. Vi bedomer att en annan férkla-
ring dr de regelindringar som tridde i kraft
for studier fran och med den 1 juli 2018. Re-
geldndringen innebir att man inte kan fa ut
lika héga belopp vid ett och samma tillfille
som man kunde tidigare. En tredje faktor kan
ocksa vara att kriminella nyckelpersoner som
organiserar brottsliga uppldgg mot studiest6-

det utreds av polisen eller har lagforts, vilket

minskar deras mojligheter att begé nya bi-
dragsbrott. Vi ser att antalet organiserade

upplidgg har halverats under 2018, jimfort
med foregiende ar.

189 av de polisanmilda bidragsbrotten f6-
rekom férfalskade dokument. Flertalet for-
falskningar férekom i drenden rérande ut-
landsstudier. Tabell 49 sid 40.

Under 2018 inkom 293 beslut fran polis
och dklagare till CSN. I 61 fall hade 4tal
vickts och i ett fall hade strafféreliggande
beslutats. I resterande 231 fall ledde inte an-
milningarna till atal.

Under 2018 har CSN tagit del av 56 domar
i atal rérande bidragsbrott eller andra brott. I
49 fall resulterade dtalen i fillande dom.

Sju av tio polisanmalningar 2018 r6rde
min, trots att man bara utgor fyra av tio per-
soner med studiemedel. En forklaring till
detta dr att man generellt dr Gverrepresente-
rade nir det giller brottslighet.® En annan bi-
dragande faktor dr att dterkraven dr hogre for
madn, och att CSN vid polisanmailan priorite-
rar drenden med héga belopp. Nir det giller
bidragsbrott mot studiestddssystemet avviker
inte kénsférdelningen fran den generella bil-

den av brottslighet bland min och kvinnor.

Samordning med andra formaner
Studiemedel far inte limnas f6r tid da den
studerande far aktivitetsstéd. Diremot har
det tidigare varit méjligt att beviljas aktivitets-
stod samtidigt som man uppbir studiestod.
Forsikringskassan har rdknat av felaktigt ut-
betalade studiest6d fran sina utbetalningar av
aktivitetsstod. De belopp som aktivitetssto-
dets minskats med har Férsikringskassan be-
talat tillbaka till CSN. Under 2018 har For-
sikringskassan betalat 0,4 miljoner kronor till
CSN.

Samordningen mellan CSN och Forsik-
ringskassan minskar i omfattning med anled-
ning av nya regler fran den 1 januari 2018.
De nya reglerna innebir att aktivitetsersitt-
ning inte lingre fir betalas ut om studiestod
beviljats for samma period. Det idr dérfér
endast drenden som avser ersittningspe-
rioder fére 2018 som ir féremal f6r samord-
ning. Med tiden kommer inga drenden lingre

vata féremal fér samordning.
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Upptackt felaktig utbetalning , aterkrav och avrékning, férdelat pa typ av studiestéd och kén, belopp i miljoner kronor, andel i procent

Kvinnor

Totalt belopp &terkrav och avrékning 313,2
- studiemedel for studier i Sverige 288,1
- studiemedel for studier utomlands 14,9
- studiehjalp, Rg-bidrag och larlings- 8.2
erséttning ’
- studiestartsstod’ 2,1
Andel aterkrav och avrékning av 16
utbetalt belopp !
- studiemedel for studier i Sverige 1,8
- studiemedel for studier utomlands 1,0
- studiehjalp, Rg-bidrag och larlings-

oy 0,4
erséattning
- studiestartsstod’ 1,5

! Studiestartsstod infordes den 2 juli 2017.

Anmadlningar om missténkta brott, antal och belopp, miljoner kronor

Kvinnor
Antal polisanmélningar? 159
- bidragsbrott 153
- urkundsférfalskning 6
Belopp 10,6
- fara3 0,5
- utbetalt 10,2

2018
Mén
264,8
226,5
21,9

14,4
2,0
1,9
2,1
2,0
0,7

2,0

2018
Man
417
378
39
26,0
2,2

23,8

Totalt
578,0
514,6

36,8

22,5
4,0
1,7
1,9
1,4

0,6

Totalt
576
531

45
36,7
2,7

34,0

"Uppgifter for 2016 har tagits fram pa nytt for att mojliggora konsfordelad statistik.
2 Uppgifter om polisanmaélningar avviker ndgot fran tidigare arsredovisningar. | tidigare arsredovisningar har bidragsbrott och urkundsforfalskningar summerats

under benamningen "bidragsbrott”. De sarredovisas fran och med 2018.

Kvinnor
287,7
263,8

15,6
8,2
0,2
1,6

1,7
1,0

0,5

1,1

Kvinnor
77

66

1

5,9

0,5

5,5

2017
Man
246,7
207,7
25,8

13,0
0,1
1,8
2,0
2,3
0,7

1,2

2017
Mén
272
218
54
22,9
3,1

19,9

Totalt
534,4
471,6
41,4
21,2
0,3
1,7

1,8
1,5

0,6

1,2

Totalt
349
284

65
28,9
3,5

25,3

®Med fara menas att beloppet har statt under risk att betalas ut felaktigt men att utbetalningen har kunnat férhindras.

40

2016
Kvinnor Méan Totalt
250,0 234,7 484,7
230,6 196,8 427,4
12,2 26,1 38,3
7,2 11,8 19,0
1,4 1,8 1,6
1,6 1,9 1,7
0,8 2,2 1,4
0,5 0,7 0,6
2016"
Kvinnor Man Totalt
65 176 241
60 154 214
5 22 27
4,9 17,3 21,7
0,5 1,8 1,8
4,4 15,5 19,9
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Aterbetalning och aterkrav

CSN:s aterbetalningsverksamhet omfattar i huvudsak administration av

lanetyperna annuitetslan, studiemedel, studielan samt aterkrav. De olika

lanetyperna ar en foljd av att reglerna for aterbetalning har andrats genom

aren. Beroende pa nar en studerande har tagit [an for studier kan aterbe-

talningsvillkoren skilja sig at. Aterkrav innebér att den studerande maste
betala tillbaka studiestéd som hen har fatt fran CSN men inte haft ratt till.
Det kan vara bade bidrag och lan.

Samlad bedémning

CSN bedomer att resultatet av administration
av aterbetalning av ldn och aterkrav for studi-
estéd 4r gott. Aterbetalningsgraden har 6kat
for lintagare bosatta i utlandet. Vira insatser
for att 6ka aterbetalningen, pa kort och ling
sikt har bide vidgats och trappats upp under
2018. Andelen lintagare med kind adress ir
fortsatt hog. Kunderna dr néjda med var ser-
vice och handliggning, men det finns ut-
rymme for forbittringar. Kvalitet i drende-

hanteringen dr hog.

Mal och aterrapporteringskrav i
regleringsbrevet

Enligt regleringsbrev f6r 2018 ska myndig-
heten sirskilt redovisa hur myndigheten har
intensifierat arbetet med att forbittra dterbe-
talningen fran frimst utlandsbosatta lanta-

gare.

Insatser for att 6ka aterbetal-
ningen

CSN har vidtagit och kommer fortsitta att
vidta atgirder for att 6ka dterbetalningen,
men ocksé dtgirder som skapar bittre férut-

sattningar fOr att fa betalt pa lingre sikt.
Informationsinsatser

Vira personliga kontakter med kunderna ér
en viktig bestdndsdel for att 6ka dterbetal-
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ningen och dirmed virna om ett héllbart stu-
diest6d, som ett kretslopp. Vi anser att ett
bra bemotande dr en nyckel f6r att na fram
med vart budskap och fi lantagarna att ta an-
svar fOr sin betalning. Lintagarnas upplevelse
av CSN:s bemoétande har forbittrats med 14
procentenheter jimfort med 2017. Tabell 57
sid 48.

Under aret har vi fortsatt arbetet med att
sprida budskap om varfér det dr viktigt att
betala tillbaka sitt studielan via filmer i sociala
kanaler som Facebook, YouTube och Instag-
ram.

CSN har dven genomf6rt en riktad insats
till utlandsbosatta i prioriterade linder, USA,
Australien, Storbritannien, Norge, Danmark,
Finland och Chile. Filmer har tagits fram for
att vicka uppmirksambhet. Vi tar personlig
kontakt med de lantagare som anvinder den
kontaktsida filmerna ér kopplade till.

Ett artikelsamarbete har ocksa gjorts och
spridits via LinkedIn som ett f6rsok att
bredda kampanjen.

Forstagangsbetalare som enligt plan ska
bérja betala pa sina ldn foljande 4r har fitt en
férberedande information om iterbetalning.
Syftet dr att 6ka medvetenheten om vad som
giller kring aterbetalning av linen samt be-
tona vikten av korrekta kontaktuppgifter.

Vissa kunder foérvintar sig att CSN ska
héra av sig ndr betalningar inte kommer in i

tid. Vi har darfor skickat sms till ett urval av

kundgrupper vars autogirodragning misslyck-
ats. Lantagare som mottagit sms har fatt firre
paminnelseavgifter genom att antingen betala
eller nyttja trygghetsregler.

I samarbete med andra aktSrer har vi infor-
merat bland annat budget- och skuldridgi-
vare, om villkoren for linen, konsekvenser av
utebliven aterbetalning och vikten av att be-
tala tillbaka.

CSN har idag kinnedom om faktorer som
péverkar dterbetalningsgrad och betalnings-
férmdga, men vi behover bli bittre pa att for-
utse hur véra kunder kommer att agera i
framtiden. Med st6d av prediktiva analyser —
att identifiera ménster bland stora grupper av
lantagare — kommer vi bittre kunna férutse
vilka som I6per risk att fa framtida betal-
ningssvarigheter. Genom detta arbete strivar
vi mot att kunna sitta in tidiga dtgirder for
att minimera risken att vira kunder blir diliga
betalare.

CSN beddmer att effekten av vira insatser
for att 6ka dterbetalningen kommer férst pa
négra ars sikt ndr de lintagare som fir del av
CSNis forebyggande édtgirder botjar betala
tillbaka.

Upptrappade insatser f6r lantagare
bosatta utomlands
CSN:s arbete med att driva in obetalda be-

lopp i utlandet ger effekt. Resultatet visar att

en hogre andel lantagare betalar in nér vi far
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kontakt med dem. Under 2018 har aterbetal-
ningsgraden f&r utlandsbosatta, 1 jimférelse
med 2017, 6kat med 1,0 procentenhet till
72,2 procent 2018. Dragningen via autogiro 1
slutet pa aret férsenades och genomférdes
forst i borjan av 2019. Om hinsyn tas till for-
seningen av inbetalningar som detta med-
férde, hade dterbetalningsgraden varit dnnu
hégre. Vi kan ocksd konstatera att det inten-
sifierade arbetet kopplat till olika satsningar
genererat mer inbetalningar totalt sett.

Inbetalt belopp av debiterat arsbelopp, lan-
tagare bosatta utomlands, andel i procent
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Tillsammans med ett féretag inom tjanstede-
sign har arbetsgruppen for rittsliga processer
i utlandet bedrivit en f6rs6ksverksamhet f6r
att identifiera forbattringar inom arbetssitt
och tekniker.

Vi har fortsatt delta i den sirskilda gruppen
for aterbetalningsfragor inom Arbetsgruppen
for studiestod i Norden (ASIN). D4 flera
kontaktpersoner har bytts ut under 2018 har
gruppen inte kommit framat i sitt arbete med
att forbittra aterbetalningen utanfér Norden.

CSN har mojligheten att siga upp hela 1a-
net till omedelbar betalning i de fall lantagare
bosatta utomlands inte betalar. Genom f6r-
stirkning av den grupp som arbetar med
rittsliga processer i utlandet har vi under
2018 inlett 1 212 utredningar om uppsigning
av lan. I samband med utredningsarbetet tar
vi personlig kontakt med lintagarna i syfte att
uppritta betalningséverenskommelser. Ut-
redningsarbetet och betalningséverenskom-
melserna har resulterat i att 22,9 miljoner
kronor betalats in under 2018, vilket ar en
6kning med 9,6 miljoner kronor jamfért med
2017. Vid utgingen av 2018 var totalt 1 200
lin uppsagda, varav 491 sagts upp under
2018. Fordran for de uppsagda lanen uppgar
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till 344,6 miljoner kronor. Det inbetalda be-
loppet f6r de uppsagda lanen under 2018 var
10,6 miljoner kronor, vilket kan jimféras
med 9,1 miljoner kronor under 2017.

Om CSN trots paminnelser och krav inte
far in nagon betalning fran lantagare bosatt
utomlands, lamnas arendet over till inkasso.
Forfarandet innebir 6kade kostnader for lin-
tagaren. Fran och med januari 2018 har CSN
ett nytt avtal med Svea Inkasso om inkasso
och rittsliga atgirder 1 utlandet, vilket f6ljs
upp regelbundet. CSN anvinder sig av in-
kassoatgirder utomlands ndr det giller obe-
talda arsbelopp, uppsagda lan och éterkrav.
CSN skickar idag inkassokrav till alla linder
dir inkassoverksamhet kan bedrivas. Under
2018 har myndigheten skickat 12 400 dren-
den motsvarande ett virde av 395,3 miljoner
kronor till inkasso, vilket resulterat i 37,1 mil-

joner kronor i inbetalningar.

Kravprocessen for lantagare bosatta utom-
lands, belopp 2018

1000 kr

Arsbelopp

31maj Paminnelse1, 450 kr 1450 kr
avgift
30 juni Pammnelse 2, 450 Kkr 1900 kr
avgift
31juli  Krav frdn CSN 1900 kr
Inkasso 180 kr’ 2080 kr

Uppségning av l&n
Rattsliga processer
" Ytterligare inkassoavgifter kan tillkomma. Avgif-
tens storlek varierar mellan olika lander.

Vi har dven utdkat arbetet med att fa skulder
faststillda genom rittsliga dtgirder i fler lin-
der f6r att ddrigenom fa dem indrivnings-
bara. De rittsliga processerna drivs via Svea
Inkasso, medan vi i USA anvinder advokat-
stod. CSN driver, eller forbereder infor, ritts-
liga processer i férndrvarande 16 linder. For
att effektivisera forberedelserna infor de
rittsliga processerna har véra advokater fatt i
uppdrag att kartligga rittsliga system i 23
delstater i USA. Upprinnelsen till uppdraget
var en fysisk traff med advokaterna i USA
dir arbetsmetoder och siitt att effektivisera
dessa diskuterades. Sedan tidigare har vi be-
drivit rittsliga processer i 10 delstater. I dessa

fall utgir CSN fran en dom fran 2015 dir
domstolen i Kalifornien konstaterar att studi-
eldn som ir tagna enligt svensk lag dr bin-
dande dven enligt amerikansk rtt. Domar i
rittsliga drenden innebdr dven ett signalvirde
som Okar betalningsviljan hos vissa lantagare.

I Norge har CSN sedan 2015 anvint sig av
ett forenklat forfarande med att utmata érs-
belopp och sedan i fjol dven dterkrav, hos
motsvarigheten till Kronofogden,
Namsmannen. Overlimnandet av krav har
fortsatt under 2018.

CSN har under 2018 fortsatt att utreda om
de lantagare som har 0 kronor i beskattnings-
bar inkomst i Sverige har inkomstet i andra
lander, vilket i sa fall medfor att de ska betala
ett arsbelopp. Under aret har 3 300 bositt-
ningsutredningar initierats som resulterat i att
637 lantagare har fatt ett nytt arsbelopp. Det
debiterade arsbeloppet uppgick till 6,0 miljo-
ner kronor och av detta belopp har 5,1 miljo-
ner kronor betalats in under dret. Ytterligare
utredningar genomférs dir uppgift om in-
komster i Danmark anvinds.

Arbetet med att utreda om lantagare bo-
satta i utlandet med obetalda arsbelopp har
tillgangar i form av fastigheter i Sverige har
fortsatt under 2018. Informationsutbytet
med Lantmaiteriet har resulterat i att ytterli-
gare 19 drenden har 6verlimnats till Krono-
fogden. Processerna tar tid, men har lett till
att 2,7 miljoner kronor betalats in under 2018
f6r dessa eller tidigare 6verlimnade krav.
CSN har dven fortsatt begira utmitning av
kapitaltillgingar i Sverige via Kronofogden
fér personer bosatta utomlands. Vi har
skickat 99 drenden vidare till Kronofogden
motsvarande 3,0 miljoner kronor, vilket re-

sulterat i att 1,1 miljoner kronor betalats in.

Gora det enkelt att betala
CSN arbetar for att géra det enkelt for linta-
gare och kunder med dterkrav att betala.
Under 2018 har vi undetlattat for utlands-
bosatta i och med att de numera dven kan
betala krav med kort. Tjinsten marknadsfors
genom filmer som sprids via sociala medier.
Sedan 2016 arbetar CSN med sarskilda be-
talningsplaner for att fa lantagare som brister
i sin aterbetalning att aterigen komma i fas.
Under 2018 har vi utvecklar arbetet ytterli-
gare genom bittre st6d till handliggare och
forbittrad uppfoljning.
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Forbattrat arbetssatt kring kontakt-
uppgifter

Med korrekta kontaktuppgifter far kunden
ritt forutsittningar att ta ansvar fOr sin dter-
betalning och CSN kan n4d fram med inform-
ation.

Ett nytt arbetssitt f6r hanteringen av kon-
taktuppgifter har inférts under 2018. Arbets-
sittet omfattar sikring av befintliga kontakt-
uppgifter, efterforskning av férlorade adres-
ser samt att fa lintagaren i betalning efter att
adressen har aterfunnits. Det nya arbetssittet
har implementerats via interna utbildnings-
och informationsinsatser och skapar férut-
sdttningar f6r handliggare, inom béde utla-
ning och aterbetalning, att vid kundkontakter
sikerstiller att vi har korrekta uppgifter. Vi
bedémer att effekter kommer forst pa lingre
sikt.

Under 2018 har vi dven kontaktat lantagare
vid tidiga signaler pa felaktiga adressuppgif-
ter. Bade kontakt vid férsta returen av ett ut-
skick och nir en lintagare utvandrar med
ofullstindiga kontaktuppgifter. Vart arbets-
sitt visar pa att kunderna i stor utstrickning
bekriftar befintliga kontaktuppgifter eller
limnar nya.

CSNi:s uppgifter tyder pa att vi forlorat
adress till firre lantagare och kunder med
aterkrav under 2018. Den bestimmelse som
inférdes under 2011 om skyldighet att med-
dela adress likasa CSN:s insatser bedéms pé-
verka resultatet.

I samarbete med andra aktorer séker vi
stindigt, nya vigar att aterfinna kontaktupp-
gifter. Vi prioriterar adressefterforskning for
de kundgrupper i den ordning som vi bed6-
mer ger bist effekt pa aterbetalning samt an-
vinder nya soktjinster i det arbetet. I ett fital
drenden har vi anlitat en privatdetektiv for
adressefterforskning. Var bedomning ir att
den efters6kningen kan vara ett komplement
till Gvriga arbetsmetoder.

CSN limnar vidare externa uppdrag fér ut-
6kad adress6kning i mindre omfattning dn ti-
digare da vi férfinat urvalet.

Vir strivan att under 2018 permanenta
samarbetet kring kontaktuppgifter med Ne-
derlinderna och Storbritannien har hittills
inte medfort att tidigare utbyte har kunnat
aterupptas pa grund av att kontaktpersoner
har bytts ut.

Antalet lintagare som CSN saknar adress
till har 6kat med 450 personer jaimfort med
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2017. Min ir kraftigt 6verrepresenterade
bland lintagare med saknad giltig adress.
Andelen min utgdr 65 procent av dessa, jaim-
fért med 41 procent bland samtliga lintagare.
Sammantaget har vi hittat adresser till 3 300
personer. Av dessa har 2 400 fatt en avisering
vilket resulterat i att 970 personer har betalat
in totalt 10,6 miljoner kronor under 2018.
Det dr 2 700 lantagare som sjilva anmalt
adress till CSN vilket resulterat i betalningar

som uppgar till 7,8 miljoner kronor.

Fler lantagare och 6kad lane-
fordran

Den 31 december 2018 var det 1 574 100
lantagare som hade en skuld till CSN,

varav 968 hade 1an uppsagda till omedelbar
betalning. Av lintagarna dr 59 procent kvin-
not, vilket har varit i stort sett oférindrat un-
der lang tid.

Vi saknade adresser till 17 600 lintagare,
vilket motsvarar 1 procent av det totala anta-
let lantagare. Av 6vriga lintagare bor 95 pro-
cent i Sverige och 4 procent, motsvarande
66 600 lantagare, bor utomlands.

Lantagares bosittning, andel i procent

1%
4% Adress saknas

Utomlands

95%
Sverige

Majoriteten av de utlandsbosatta var kvinnor,
56 procent, och 44 procent var mén. Tabell
50 sid 48. Flest lantagare dr bosatta i Storbri-
tannien, som tillsammans med USA och
Norge dr de vanligaste bosittningslinderna.
Antal lantagare har Skat jamfért med 2017.
Lantagare med annuitetsldn 6kar, medan an-
talet lintagare med studieldn och studiemedel
minskar. Tabell 51 sid 47. Minskningen beror
pé att det inte lingre betalas ut ndgra lin for
lanetyperna studieldn och studiemedel och att

1an slutbetalas eller avskrivs.

Lantagare’ férdelat pa lanetyp, antal
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@Annuitetslan @ Studiel&n
Studiemedel

"En lantagare kan ha flera lanetyper.

En lintagare kan vara i studier eller mellan
studier och dterbetalning och dérfér dnnu
inte dterbetalningsskyldig. De lantagare som
har annuitetslan blir dterbetalningsskyldiga ti-
digast sex médnader och senast ett ar efter den
senaste perioden med studiestdd. Den 1 ja-
nuari 2018 var det 1 339 200 lintagare som
var dterbetalningsskyldiga, vilket dr en 6kning
med 16 400 jamfért med 2017. For lanetypen
annuitetslan 6kade antalet dterbetalningsskyl-
diga lintagare med 48 400, medan antalet
aterbetalningsskyldiga fortsatte att minska for
de bida éldre linetyperna. Tabell 52 sid 47.

Under 2018 slutbetalades 65 300 lin, vilket
ar en minskning med 9 600 jimfért med
2017. Flest lan slutbetalades inom ldnetypen
annuitetslan. I antalet slutbetalda lin ingar
béde lan som slutbetalas enligt ordinarie dter-
betalningsplan och lan som slutbetalas i fo1-
tid. Tabell 52 sid 47.

Under 2018 har den totala utestiende ford-
ran for lan 6kat och uppgick 2018 till 224,9
miljarder kronor. Fordran foér lantagare som
bor i Sverige uppgick 2018 till 208,0 miljarder
kronor. Motsvarande fordran fér lintagare
bosatta utomlands var 14,8 miljarder kronor.

Fordran for linetypen annuitetslan ckar
varje 4r medan studielan och studiemedel

minskat.
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Utestdende fordran™23, férdelat pa lanetyp,
miljarder kronor
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'For mer detaljerad information, se arsredovis-
ningens finansiella del.

?Beloppen inkluderar ranta och administrativa
avgifter. Aterkravingér inte.

% Per den 31 december respektive ar.

CSN administrerar ocksd ett antal dldre studi-
elin som omfattar 358 lantagare. Fordran f6r
dessa lanetyper uppgick 2018 till 7,2 miljoner
kronor. Det dr en minskning med 320 000

kronor jamfért med 2017.

Inbetalningarna dkar for
annuitetslan

De totala inbetalda beloppen under 2018 var
13 017 miljoner kronor, vilket 4r en minsk-
ning med 252 miljoner kronor jimfért med
2017. Tabell 53 sid 47.

Minskningen beror till stor del pa den f61-
senade autogirodragningen som omfattade
184 miljoner. For linetypen annuitetslin Skar
inbetalningarna medan de minskar f6r line-
typerna studiemedel och studieldn. Férutom
minskat antal 1an och lantagare f6r de dldre
linetyperna paverkar dven de sista drens
nedatgiende rinteutveckling storleken pa in-
betalningarna.

Det finns méjlighet att géra betalningar ut-
6ver det debiterade drsbeloppet, vilket kallas
fortida inbetalning. De fértida inbetalning-
arna uppgick 2018 till 849 miljoner kronor
och har minskat for alla lanetyper. Minsk-
ningen jimfort med féregiende ar dr 122
miljoner kronor. Fortida inbetalningar gors
ofta i syfte att slutbetala skulden och 4r van-
ligast for lintagare med lin i flera olika line-

typer. Antalet lantagate som har mer 4n en
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linetyp minskar f6r varje ar vilket ocksa pa-
verkar utfallet.

Nir CSN beriknar andelen inbetalt belopp
baseras den pa det debiterade drsbeloppet
och det inbetalda arsbeloppet per den 31 de-
cember for respektive avgiftsar. I det debite-
rade drsbeloppet har hinsyn tagits till exem-
pelvis nedsittningar och avskrivningar som
skett under aret. For avgiftsaret 2018 var det
debiterade drsbeloppet totalt 12,2 miljarder
kronor. Av detta betalades 11,0 miljarder
kronor, vilket motsvarar 90,2 procent av det
debiterade beloppet. Andelen har minskat
jamfoért med 2017. Om hinsyn tas till den

férsenade autogirodragningen som nimnts

tidigare blir dterbetalningsgraden 91,7 pro-
cent, vilket var lika mycket som under foérra
dret. Kvinnor betalar i hogre grad det debite-
rade beloppet jimfért med min. Ett drsbe-
lopp kan betalas under totalt fyra ar och det
kommer ddrfor in ytterligare inbetalningar ef-
ter avgiftsarets slut. Arsbeloppet for 2015 4r
det senaste drsbeloppet dir fyra ar gatt, och
dir debiterade CSN 12,1 miljarder kronor
och fick in 11,5 miljarder kronor. Fér dem
som bor utomlands debiterade CSN 644,6
miljoner kronor och fick in 518,2 miljoner
kronor. Négra faktorer som ér sarskilt viktiga
f6r hur stor andel av det debiterade beloppet
som betalas in till CSN ir: andelen lintagare

som ér bosatta utomlands, andel lintagare
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som CSN saknar adressuppgifter till och lan-
tagarnas inkomster. Aven reglerna for ned-
sattning och lantagarnas beteende nir det
giller att ans6ka om nedsittning bedoms ha
betydelse f6r utfallet. De rittsliga méijlighet-
erna att driva in skulder spelar stor roll nir
det giller lintagare bosatta utomlands.

CSN saknar uppgift om bosittning for
16 400 aterbetalningsskyldiga lintagare. P4
goda grunder gar det att anta att manga av
dessa ocksa dr bosatta utomlands.

I berikningen av andelen inbetalt belopp
ingar inte inbetalningar av obetalda arsbelopp
for tidigare avgiftsir, fortida inbetalningar el-
ler inbetalningar pa uppsagda lin. Det kom-
mer alltsa in ytterligare inbetalningar efter av-
giftsirets slut, vilket leder till att andelen som
betalas in 6kar. For att visa pd hur mycket
mer som kommer in med viss férdréjning ef-
ter avgiftsaret har inbetalningar satts 1 relat-
ion till tidigare debiterat belopp. Resultatet
visar att en relativt stor andel av arsbeloppen
betalas med en viss f6rdréjning. Efter tre ar
har lintagare bosatta i Sverige betalat in 97,2
procent och lantagare bosatta utomlands har
betalat in motsvarande 80,4 procent. Lanta-
gare bosatta utomlands betalar in en storre
andel av det aktuellt debiterade beloppet ef-
ter avgiftsret jimfort med lintagare bosatta i
Sverige. Lantagare bosatta utomlands har be-
talat in 10,1 procentenheter av det debiterade
beloppet efter avgiftsaret, vilket 4r mer dn
dubbelt sa mycket jaimfort med lantagare bo-
satta 1 Sverige. Det ér stora summor som
kommer in till CSN dven efter det ursprung-
liga avgiftsaret. For avgiftsar 2015 betalade
utomlands bosatta lantagare in yttetligare
58,2 miljoner kronor under de tre f6ljande
aren. Andelen som betalar av lintagare bo-
satta utomlands efter avgiftsaret har 6kat i

jimforelse med tidigare ar. Tabell 61 sid 49.

Farre far nedsattning och avskriv-
ning

Det drsbelopp som en lantagare har fatt be-
sked om i januari kan dndras under dret till
foljd av trygghetsreglerna som ger méjlighet
till nedsittning och avskrivning. En lintagare
som har svért att betala sitt arsbelopp kan an-
s6ka om nedsittning. De vanligaste typerna
ir nedsittning vid studier och nedsittning pa
grund av lig inkomst. Nedsittning med hin-
syn till inkomst innebir att drsbeloppet an-
passas till laintagarens aktuella inkomst. Av

lintagarna som fick nedsittning under 2018
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var 61 procent kvinnor, vilket 4r samma an-
del som 2017.

Under 2018 var det 161 900 lantagare som
fick nedsittning, vilket 4r en minskning med
300 lantagare jamfért med 2017. Det totala
beloppet som sattes ned under dret var 1 356
miljoner kronor. Det dr en 6kning med 25

miljoner kronor sedan féregiende dr.

Nedséttning belopp i miljoner kronor
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Storre delen av dem som fatt nedsittning har
linetypen annuitetsldn och det handlar
frimst om lantagare som dter borjat studera
med studiestdd och lintagare med laga in-
komster.

En lantagare kan anséka om avskrivning av
linet med hinsyn till synnerliga skal eller pa
grund av sjukdom. De flesta avskrivningarna
av lan initieras dock av CSN, exempelvis pa
grund av dodsfall, alder eller pd grund av stu-
dier som ger behérighet till hégskolestudier.
Det var fler kvinnor dn min som fick av-
skrivning under 2018. Vanligaste orsaken till
avskrivning dr avskrivningar pd grund av stu-
dier som ger behorighet till hégskolestudier,
vilket férklaras av att fler studerande ér kvin-
not.

Det avskrivna beloppet uppgick 2018 till
735,2 miljoner kronor, vilket 4r en minskning
med 2,4 miljoner kronor. Resultatet har
frimst paverkats av minskade avskrivningar
pé grund av dodsfall inom annuitetslan och
Okade avskrivningar pd grund av alder for
studieldn. Tabell 56 sid 48.

Farre kunder med aterkravs-
skulder

Den 31 december 2018 hade 61 600 personer
en dterkravsskuld varav 51 procent var man.

En person kan ha mer dn ett aterkrav, vilket

gor att det totala antalet dterkravsskulder var
83 000. Tabell 55 sid 48.

Den totala fordran pé dterkrav uppgick vid
utgangen av 2018 tll 1 195,0 miljoner kro-
nor. Det dr en minskning med 11,4 miljoner
kronor jamfért med 2017. Utover betalningar
péaverkas fordrans storlek av antalet nya édter-
kravsbeslut samt hur stora belopp som ater-
krivs. Antalet aterkravsbeslut var 5 100 fler
an under motsvarande period forra dret. Fler
far beslut om aterkrav pa grund av att fler
personer uppgav en felaktigt lag inkomst i sin
ans6kan om studiemedel, vilket dr det vanlig-
aste skilet till dterkrav.

De inbetalda dterkravsbeloppen under
2018 var totalt 490,8 miljoner kronor, vilket
ir en 6kning med 29,3 miljoner kronor jim-
fért med 2017. Okningen férklaras frimst av
att fler personer fitt dterkrav pa grund av ef-
terkontrollerad inkomst, vilka ocks har de

genomsnittligt hdgsta aterkrivda beloppen.

Utestaende aterkravsfordran 23, férdelat
pa lanetyp, miljoner kronor

900

795,8
800 BE 776

700
600
500
400
325,7

300 303,7 283,4
200

100 73,9 66,3 62,5 64,1 53,1 62,6

N | 71 | B | B

2016 2017 2018

Annuitetslan Studielan

Studiemedel @ Ovrigt

"Per den 31 december respektive ar.

2| 6vrigt ingér aterkrav av studiehjalp och Rg-bi-
drag.

° Ett antal aterkrav for studiehjalp redovisas som
aterkrav for studielan och studiemedel.

De allra flesta lantagare betalar dterkravet un-
der samma édr som de far beslutet. Den som
har svart att betala hela dterkravet kan fa dela
upp betalningen. Vid utgangen av 2018 var
det 7 400 personer som hade en betalnings-
plan fr ett aterkrav. Antalet som slutbetalat
sitt aterkrav dr, liksom tidigare ér, hogre
bland kvinnor 4n bland min. Under 2018
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slutbetalades 67 500 dterkrav, vilket 4r en Ok-
ning med 3 400 jimfért med 2017. Tabell 55
sid 48.

Férre drenden hos Kronofogden
Om CSN trots paminnelser och krav inte far
in nagon betalning fran en lantagare bosatt i
Sverige, limnas drendet 6ver till Kronofog-
den for indrivning. Férsenad eller utebliven
betalning av lan eller aterkrav innebér 6kade

kostnader for lintagaren.

Kravprocessen for lantagare bosatta i Sve-
rige, belopp 2018

Arsbelopp

31 maj Paminnelse 1,
avgift

450 kr

30 juni Paminnelse 2,

avgift 450 kr

31juli kravfrancoN (IO
31aug Utmétning, 600 kr
Kronofogden
Totalt att betala: 2500 kr

Den 31 december 2018 hade 80 900 eller 6
procent av de aterbetalningsskyldiga lanta-
gare en studieskuld till CSN hos Kronofog-
den. Min ir 6verrepresenterade bland dessa.
Béde antal och andelen lantagare har minskat
mellan 2017 och 2018. Tabell 54 sid 48.

Vid utgingen av 2018 var det 13 100 per-
soner som hade en skuld pa aterkrav hos
Kronofogden, vilket motsvarar 21 procent av
det totala antalet personer med édterkrav. Det
var fler kvinnor 4n min som hade dterkrav
hos Kronofogden vid utgingen av 2018. Det
ar en minskning med 1,8 procentenheter eller
1 200 personer jimfért med utgingen av
2017. Tabell 54 sid 48.

Under 2018 har CSN fortsatt det foérebyg-
gande arbetet tillsammans med Kronofogden
for att underlitta f6r de personer som har
svart att betala sitt 1an eller dtetkrav. Som ett
led i arbetet har CSN under aret fortsatt fot-
soken med att na vissa unga lintagare med
obetalda belopp via sms. CSN ringer dven
studerande i dldern 18-20 4ar som har fitt ett
krav om att betala aterkrav av studichjilp. Vi
har ocksa kontaktat unga lintagare som fatt
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ett krav om att betala och som tidigare inte
finns i Kronofogdens register. De studerande
har da fatt en mojlighet att genom olika at-
girder undvika ett kronofogdekrav.
Kronofogden har under 2018 fattat beslut i
4 800 skuldsaneringsirenden dir CSN:s ford-
ran ingdr. Det dr 600 fler beslut jimfort med
2017. Vid utgangen av 2018 var det
9 700 personer som hade en pagiende
skuldsanering dér det ingick nigon form av
laneskuld. Den totala fordran for de lan som
omfattas av skuldsaneringsbeslut uppgick vid
arsskiftet till 333,8 miljoner kronor, vilket ar
en 6kning med 76,0 miljoner kronor jimfort

med tidigare ar.

CSN:s service till kunderna

CSN stirker sin férmaga att tillgodose kun-
dernas behov med ett arbetssitt som innebir
att alla studiestodsutredare nu arbetar med
béade handliggning och kundservice. Ny tek-
nik har inf6rts som ger kunden mojlighet att
med egna ord och uttryck styra samtalet till
ritt kompetens. Bada dtgirderna ger oss
bittre mojlighet att hantera kundens ansékan
cller fraga pd en gang samt minska onddig ef-
terfragan.

Lantagarnas n6jdhet med handliggningen
varierar mellan olika perioder under aret. Va-
ren 2017 var 76 procent av lintagarna néjda
med handldggningen medan 60 procent var
n6jda hosten samma ar. Jimfért med mot-
svarande period forra aret har lantagarnas
n6jdhet 6kat till 64 procent hosten 2018.
Kvinnor dr ndgot mer néjda 4n mén. Inom
handliggningen dr det vér férmiga att vara
tydliga ndr vi, innan beslut, frigar lintagare
om fler uppgifter som férbittrats mest jam-
fort med 2017. Tabell 57 sid 48.

Kvaliteten inom handldggningen ir hég.
Kivalitetsuppféljningen visar att 99 procent
av besluten ir korrekta. I de manuella beslu-
ten dr felaktiga bedémningar den vanligaste
orsaken till fel. For de maskinella besluten
beror felet pa att beslutat belopp anpassats
till det belopp som vi aviserar. CSN arbetar
kontinuerligt med kvalitetsh6jande atgirder
sasom utbildningar och stdd till handliggare.

Kvalitet i &rendehanteringen, aterbetalning
och aterkrav, andel i procent

100 99 99 99

90
80
70
60
50
40
30
20
10

2016 2017 2018

Andelen avskrivningsirenden som beslutas
inom tvé veckor dr 75 procent vilket dr en
minskning jimfért med ifjol. Det dr fler mén
in kvinnor som fir beslut inom tva veckor.
Det kan delvis férklaras av att 59 procent av
avskrivningsbesluten rér kvinnor. Under
2018 beslutades 89 procent av nedsittningsa-
rendena inom tvé veckor. Férra aret var an-
delen 94 procent. Det dr ingen skillnad mel-
lan kénen. Tabell 58 sid 48.

Kundunderskningen visar att dtta av tio
lintagare dr néjda med vir service. Minst
néjda dr de med vintetiden i telefon, vilket
beror pa att den genomsnittliga vintetiden
okat jimfort med 2017. Den genomsnittliga
vintetiden under 2018 var 10 minuter och 30
sekunder. Lingre vintetid i telefon medfor
att fler kunder ldgger pa innan de kopplas
fram. Under 2018 har vi besvarat 78 procent
av lantagarnas samtal jimf6rt med 86 pro-
cent under 2017.

Antal inkomna e-brev under 2018 har 6kat
nagot i jimforelse med 2017. Vi bedémer att
Skningen beror pd att de lingtre vintetiderna
i telefon medfor att kunderna séker kontakt
med oss via andra kanaler. Andelen kunder
som fick svar pa sitt e-brev inom 3 arbetsda-
gar var 87 procent vilket dr en nedgang med
2 procentenheter jimfort foregiende ar. Ta-
bell 60 sid 49.

De lingre handliggningstiderna f6r dren-
den och e-brev samt 6kningen i vintetiden i
telefon beror frimst pa att omstillningen till
ett nytt arbetssitt tagit tid i ansprak nir med-
arbetare breddat sina roller och sina respek-
tive kompetenser.

CSN Arsredovisning 2018



Lantagares’ bosittning, fordelat pa kén, antal

2018
Kvinnor Méan Totalt Kvinnor
Sverige 883 065 606813 1489878 867013
Utomlands 37 045 29537 66 582 36 386
Adress saknas 6119 11 506 17 625 5954

2017
Mén
593 264
29319
11220

' Lantagare med uppsagda lan ingar i respektive ldnetyp. Nya uppgifter har tagits fram fér alla ar.

Lantagare’, férdelat pa lanetyp? och kdn, antal

2018
Kvinnor Mén Totalt Kvinnor
Studiemedel 35336 20518 55 854 41178
Studielan 184 649 117 000 301649 200013
Annuitetslan 752 056 536 801 1288 857 719787

2017
Man
23049
127 276
513 140

'Lantagare med uppsagda l&n ingér i respektive l&netyp. Nya uppgifter har tagits fram for alla ar.

2En lantagare kan ha flera lanetyper.

Lantagare'?, fordelat pa kén, antal

2018

Kvinnor Man Totalt Kvinnor
Antalet lantagare 926229 647856 1574085 909653
(netto)
Antalet aterbetal-
ningsskyldiga 790 306 548 876 1339182 782750
lantagare®
Antalet lantagare
med slutreglerade 38994 26 303 65297 44978
lan
Antalet lantagare
med saknad 6119 11506 17 625 5954
adress

" Per den 31 december respektive ar.

2017
Man

633 803

540 052

29943

11220

?Lantagare med uppsagda lan ingér i respektive l&netyp. Nya uppgifter har tagits fram for alla ar.

®Per den 1 januari respektive ar. Antalet aterbetalningsskyldiga vid ingdngen av varje ar raknas som aterbetalningsskyldiga hela aret.

Inbetalt belopp’, férdelat pa lanetyp, belopp i miljoner kronor

2018
Annuitetslan 8438,2
Studielan 4306,9
Studiemedel 266,5
Aldre 1an? 0,1
Skuldsanering® 5,7
Totalt 13017,4

Totalt
1460277
66 005
17174

Totalt

64 227
327289
1232927

Totalt

1543 456

1322802

74921

17174

2017
8119,0
4810,8

335,7
0,1

3,4
13269,0

Kvinnor
856 328
36 563
6117

Kvinnor
49 186
219120
689 662

Kvinnor

899 008

774517

48 666

6117

2016
Mén
582 879
29194
11440

2016
Man
26 504
140 501
490 541

2016
Man

623513

532 560

33316

11 440

Totalt
1439207
65757
17 557

Totalt
75690
359621
1180203

Totalt

1522521

1307077

81982

17 557

2016
7703,0
5154,6

410,9
0,1

4,1
13272,7

" Per den 31 december respektive ar. Beloppen inkluderar ranta, administrativa avgifter, fortida inbetalningar samt inbetalningar som avser obetalda arsbelopp

och avgifter fran tidigare avgiftsar.

2Lan for eftergymnasiala studier beviljade fore 1965 och lan for gymnasiestudier som beviljades fram till 1973.

® Skuldsaneringsbeloppen omfattar samtliga l&netyper inklusive aterkrav.

CSN Arsredovisning 2018
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Krav hos Kronofogden, férdelat pa kén, antal

2018 2017
Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Mén
Lantagare med studieskuld’ 40760 40158 80918 43011 42218
Personer med aterkravsskuld 7116 5955 13071 7 807 6439

' Lantagare med uppsagda lan ingar i respektive ldnetyp. Nya uppgifter har tagits fram fér alla ar.

Aterkrav, férdelat pa kon, antal

2018 2017
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man
Antal personer med aterkravs- 30271 31323 61594 30551 31362
skuld
Antal aterkravsskulder 41992 40990 82982 42501 41094
Antal slutbetalda dterkravs- 39239 28255 67494 37184 26935
skulder
Antal personer med betalnings-
plan 3935 3462 7 397 3750 3175
Avskrivning av lan, férdelat pa kon, antal och belopp i miljoner kronor
2018 2017
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man
Antal personer’ 21352 16 027 37379 23760 17618
Totalt avskrivna _ B 735,2 _ _

belopp??

' Lantagare med uppsagda lan ingar i respektive ldnetyp. Nya uppgifter har tagits fram fér alla ar.
?Beloppen inkluderar kapital, ranta och administrativa avgifter.

3 Totalt avskrivna belopp hamtas fran myndighetens ekonomisystem och kan inte férdelas pa kén.

Kundernas upplevelse av CSN:s service, aterbetalare’, fordelat pa kén, andel i procent

2018 2017
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Méan
CSN:s bemétande sin helhet 81 81 81 68 65
CSN:s handlaggning i sin helhet 65 62 64 63 58
CSN:s service i sin helhet 82 82 82 76 65

Totalt
85229
14 246

Totalt

61913

83595

64119

6925

Totalt
41378

737,5

Totalt
67
60
71

Kvinnor
44 050
7589

Kvinnor

31517

43 640

34216

3841

Kvinnor

26 297

Kvinnor
76
67
75

2016
Man Totalt
42 546 86 594
6275 13 864

2016
Man Totalt
32087 63 604
42 104 85744
25650 59 866
3329 7170

2016
Man Totalt
19128 45 425
- 769,5

2016
Man Totalt
84 79
74 70
80 77

" Kundgruppen aterbetalare redovisas enligt ny princip. | tidigare arsredovisningar har resultaten fran forsta halvarets enkatundersokningar redovisats. CSN har
pa grund av tekniska problem med 2018 ars enkatundersokning andrat principen for redovisning. Resultaten som redovisas ar hamtade fran andra halvarets

enkatundersokningar. Mer information finns i avsnitt Forklaringar till resultatredovisningen.

Aterbetalning, drenden som beslutats inom tva veckor, férdelat pa kon och drendeslag, andel i procent

2018 2017
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man
Nedsattning 89 89 89 94 94
Avskrivning 74 76 75 82 82

Aterbetalning, genomsnittlig handlaggningstid, Serfordelat pa kén och drendeslag, antal dagar

2018 2017
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Méan
Nedsattning 8,1 8,0 8,1 5,8 5,8
Avskrivning 9,0 8,0 8,6 6,7 6,9
48

Totalt
94
82

Totalt
5,8
6,7

Kvinnor
92
78

Kvinnor
5,1
8,1

2016
Man Totalt
92 94
79 78
2016
Man Totalt
5,2 5,2
7,8 8,0

CSN Arsredovisning 2018



Service via telefon och e-brev, aterbetalning och aterkrav, véntetid, svarstid, antal och andel i procent

Inkomna telefonsamtal dar kunden valt
personlig service

Antal besvarade samtal

Andel besvarade samtal dar kunden valt
personlig service

Genomsnittlig vantetid i telefonkd
Inkomna e-brev
Besvarade e-brev

Genomsnittlig svarstid e-brev, arbetsda-
gar’

Andel besvarade e-brevinom tre
arbetsdagar’

2018

313667

244929

78

10 min.30 sek.
50410

50 844

2,2

87

2017

319223

275925

86

5 min 48 sek.
49755

49 455

2,0

90

2016

379585

319772

84

6 min 19 sek.
58788

59 469

2,3

89

"En arbetsdag borjar klockan 08:00 och slutar klockan 16:30, mandag till fredag varje vecka. E-brev inkomna arbetsfria dagar (helgdagar) ingér inte i en arbets-

dag.

Ackumulerat inbetalt belopp av debiterat belopp férdelat pa bosittning, andel i procent

Totalt oavsett boséattning
Bosatt i Sverige

Totalt bosatta utomlands
och okand bosattning?

Avgiftsaret
— bosatta utomlands
— okand bosattning
Totalt oavsett boséattning
Bosatt i Sverige

Totalt bosatta utomlands

Avgiftsaret+  ,op okand boséattning?

1
- bosatta utomlands

— okand bosattning
Totalt oavsett boséattning
Bosatt i Sverige

Totalt bosatta utomlands

Avgiftsdret +  ,oh okand bosattning?

2
— bosatta utomlands

— okand bosattning
Totalt oavsett boséattning
Bosatt i Sverige

Totalt bosatta utomlands

Avgiftsaret+  ,op okand boséattning?

3
- bosatta utomlands

— okand bosattning

2018'
90,2
92,2

61,3

72,2
3,6

2017
91,7
93,8

60,6

71,2

4,5
94,0
95,9

65,7

76,7
7,1

2016
91,6
93,8
60,4
71,3

4,7
93,9
95,8
65,2
76,2

7,9
94,7
96,5

68,0

78,7
11,3

2015
91,5
93,6

70,3

4,5
93,8
95,8

64,9

75,4

7,0
94,6
96,5

77,6
10,2
95,5
97,2

70,4

80,4
13,8

2014
91,3
93,5
58,7
69,3

4,5
93,9
95,9
64,1
74,9

7,8
94,7

96,6

66,6

79,4
15,1

' Autogirodragning for december 2018 genomfordes férst den 2 januari 2019. Om inbetalningarna via autogiro den 2 januari 2019 inkluderas for avgiftsaret 2018
blir &terbetalningsgraden oavsett bosattning 91,7 procent, for bosatta i Sverige 93,7 procent, for bosatta utomlands 72,6 procent och for lantagare med okéand

boséattning 3,6 procent. Aterbetalningsgraden totalt for bosatta utomlands och med okénd bosattning blir 61,6 procent.
2| denna uppgift ingar dels de som CSN de facto vet bor utomlands, dels de som CSN saknar adress till och dar stérre andelen antas vara bosatta

utomlands.

CSN Arsredovisning 2018
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Expertfunktion — kunskap

om studiestodet

CSN har i uppgift att ta fram kunskap om studiestddet och de studerandes

sociala och ekonomiska situation. Det gor vi genom att ta fram analyser i

rapportform om studiestodet och dess effekter. Vi tillhandahaller ocksa

statistik via var statistikdatabas pa var webbplats och genom att ta fram

statistik som efterfragas av bland annat allmédnheten, andra myndigheter

och medier.

Samlad bedémning

Vi har under 2018 tagit fram statistik och ge-
nomfért flera analyser. Dessa har bidragit till
att sakerstilla att det finns kunskap om de
studerandes sociala och ekonomiska situat-
ion. CSN:s bedémning ér att vir kunskap om
de studerandes sociala och ekonomiska situ-
ation dr god.

Resultatet har redovisats i form av utékad
information i statistikdatabasen pé csn.se och
genom rapporter. En samlad férteckning
6ver vara publicerade rapporter finns i Bilaga
— publicerade rapporter. Samtliga publikat-
ioner finns dven tillgingliga via vir webbplats

csn.se.

Mal och aterrapporteringsuppdag
fran regleringsbrevet

Enligt regleringsbrev f6r 2018 ska myndig-
heten sirskilt redovisa resultatet av myndig-
hetens uppgift att f6lja och analysera de stu-

derandes sociala och ekonomiska situation.

Publicerade rapporter
Studerandes ekonomiska och so-
ciala situation 2017

For sjitte gingen sedan 2007 har CSN un-
dersokt studerandes upplevelse av sin situat-

ion. Fokus har varit pa ekonomi, hilsa och
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studiesituation. Nagra av undersdkningens
resultat dr att den nedatgiende trenden for
upplevelse av den egna studieckonomin, stu-
diesituationen och hilsan fortsitter.

En dryg majoritet upplever att studieeko-
nomin dr bra. For fyra av tio ticker studie-
medlen levnadsomkostnaderna. De flesta
studerande tror pa en ljus framtid.
Majoriteten av de studerande upplever ocksa
att de mar bra, dven om manga samtidigt
upplever hilsobesvir. Kvinnor upplever att
de har mer hilsobesvir in vad minnen gor.

Ombkring hilften av de studerande i under-
sokningen uppger att de inte skulle studera
utan studiemedel.

Varfor tveka att ta studielan?

— Studerande med utlandsk bak-
grund forklarar

Studerande med utlindsk bakgrund tar mer
sillan studielan 4n studerande med svensk
bakgrund. Av de som dr fédda i Sverige och
har tva svenska foréldrar tar 74 procent lane-
delen, jimfort med 50 procent for de som ér
utrikes fodda. En del av skillnaden kan for-
klaras av att utrikes f6dda oftare studerar pa
laga utbildningsnivaer. Aven vid studier pa
samma niva lanar dock utrikes fodda mer sil-
lan.

Hur kan vi forsta detta? Bristande kinne-
dom om det svenska samhiillet dr en viktig
faktor som #dven kan innebira att CSN upp-
levs som frimmande. Svarigheter i det
svenska spraket kan skapa en ridsla for att ta
studielan, d4 bland annat dterbetalningspro-
cessen kan uppfattas som svarbegtiplig. Kul-
turella faktorer kan ocksa forma synen pa
studieldn.

Studerande som har utlindsk bakgrund kan
ha gemensam, generationséverskridande fa-

miljeckonomi. Aterbetalning av studieldnet

CSN Arsredovisning 2018



upplevs da belasta resten av familjen, varfér
man avstér frn att ta lin. Aven religiésa fak-
torer kan utgdra hinder f6r att vilja ta studi-

elan.

Resterande slutliga arsbelopp

- en genomlysning

Hiilften av alla lantagare med nedsittning far
ett sa kallat resterande slutligt arsbelopp
(restbelopp). Bland lantagare som dr bosatta
utomlands eller har haft utlindsk inkomst ér

andelen 66 procent.

CSN Arsredovisning 2018

For lantagare som far drsbeloppet nedsatt
med hinsyn till sin berdknade inkomst gor
CSN en efterkontroll av inkomsten tvi ar se-
nare. Om det visar sig att lintagaren hade en
hégre inkomst dn vad hen uppgav i ansékan
debiteras lintagaren ett restbelopp. Den van-
ligaste anledningen till att lintagare bosatta
utomlands fir ett restbelopp ar for att de inte
styrker sin utlindska inkomst infor efterkon-
trollen av inkomst.

Rapporten visar ocksd att restbelopp har
en negativ paverkan pé lintagarnas aterbetal-
ning. Lantagare med restbelopp betalar i

ligre utstrickning in hela drsbeloppet jamfort
med lintagare som inte har restbelopp.

Ju hégre restbeloppen ir, desto stérre paver-
kan pa aterbetalningen. Vid ingingen av 2017
debiterades 32 000 lintagare restbelopp pa
totalt 150 miljoner kronor.

Studerande vid Community
College

Community College ir en skolform som
framst forekommer i USA och Kanada. Den
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saknar motsvarighet i Sverige, men kan be-
traktas som ett mellanting mellan gymnasium
och hégskola. Svenska studerande kan fa
studiemedel for att studera vid Community
College. Det ir frimst unga studerande mel-
lan 18 och 22 ar som viljer att studera vid
Community College.

Drygt hilften av de som studerar vid Com-
munity College far studiemedel under hogst
tva kalenderhalviér. Fyra av tio viljer att inte
fortsitta sina studier efter Community Col-
lege. Merparten viljer att dock ldsa vidare pa
hégskola eller universitet. Manga studerar vi-
dare i Sverige.

Efter studierna har studerande vid Com-
munity College nagot hégre genomsnittliga
studieskulder 4n studerande med svenska
studiemedel vid andra skolformer i USA. De
har ocksa nigot simre bendgenhet att dterbe-

tala ldnen an andra studerande i USA.

Vad paverkar andelen som anvén-
der studiemedel?

CSN redovisar édrligen statistik 6ver andelen
som har studiemedel. Andelen som anvinder
studiemedel skiljer sig 4t mellan olika utbild-
ningsformer. Utvecklingen paverkas dven av
flera faktorer.

Inom komvux har andelen som har studie-
medel minskat 6ver tid, vilket kan forklaras
av att grupper som mer sillan nyttjar studie-
stodet har vuxit. Ett exempel dr studerande
som liser pa distans, en studieform som har
blivit vanligare 6ver tid.

Aven inom folkhégskolan och yrkeshogs-
kolan har det blivit vanligare att studera pa
distans. Andelen som anvinder studiemedel
inom dessa utbildningsformer har ocksa
minskat.

Inom hégskola och universitet har andelen
som har studiebidrag varit i stort sett ofér-
andrad under de senaste 4ren, vilket stimmer
vil 6verens med utvecklingen f6r de faktorer
som analyserats. Samtidigt har andelen som
tar lan 6kat ndgot. Denna utveckling har
emellertid inte gétt att forklara utifran de for-

klaringsfaktorer som undersokts.

Séarskilda uppdrag

Regeringen ger dven CSN sirskilda uppdrag
att ta fram viss statistik eller analys, via regle-
ringsbrevet. Aven dessa rapporter publiceras

pé var webbplats.
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Studiestddet 2017

Under 2017 6kade antalet studerande med
studiestod. Bland annat 6kade antalet stu-
derande med studiehjilp. Det ir forsta
gangen pd flera dr som antalet studerande
med studiehjilp 6kar, vilket beror pa att ung-
domskullarna har blivit stérre. Manga fér ex-
tra tilligg, vilket 4r en ersittning som ges till
studerande i inkomstsvaga hushéll. Under
2017 fick 7 procent av alla med studichjilp
extra tilligg.

Antalet studerande med studiemedel mins-
kade marginellt jimfért med 2016. Trots
minskningen ligger det totala antalet stu-
derande med studiemedel pa en historiskt
sett hég niva.

Bland studerande med studiemedel visar
rapporten att andelen som viljer att ta studi-
eldn okar. Linebenigenheten har 6kat med
4.3 procentenheter sedan 2011.

De lantagare som blev aterbetalningsskyldiga
under 2017 hade en genomsnittlig skuld pa
159 800 kronor. Skulden 6kade med 7 500
kronor jamfort med 2016. Okningen beror
framfor allt pa att lanebeloppen har héjts.

Den 31 december 2017 fanns det
1 542 800 lantagare med en studieskuld, vil-
ket dr en rekordhdg siffra. Firre av dessa fick
nedsittning och firre fick obetalda drsbelopp
overlimnade till Kronofogdemyndigheten.

Studiestartsstod - delrapport
Studiestartsstédet inférdes den 1 juli 2017.
Av Sveriges 290 kommuner var 271 anslutna
till stédet under andra kalenderhalvaret 2017.
Av den totala budgeten anvindes 5 procent
av de medel som fordelades till kommu-
nerna. Mindre stider och landsbygdskommu-
ner dr de som i genomsnitt anvinde storst
del av sin budget. Det kan innebdra att det ér
svérare att komma igang med rekryteringsar-
betet i de stérre kommunerna.

Totalt var det 803 personer som fick studi-
estartsstod utbetalt under 2017. Av dessa var
57 procent kvinnor och 43 procent var mén.
De flesta studerande hade tidigare studerat
pé grundskolenivd. Av dem som fick studie-
startsstéd hade 20 procent nidgon gang haft
studiemedel.

Uppféljning av hogre bidrag till
studerande pa pedagogisk utbild-
ning

Till den 30 juni 2018 gavs det hégre bidraget
till studerande pa kompletterande pedagogisk
utbildning (KPU) som leder till imnesld-
rarexamen inom matematik, naturotiente-
rande dmnen eller teknik.

I en enkitunders6kning som CSN har ge-
nomfort svarade 20 procent av dem stu-
derande att de inte hade pdborjat utbild-
ningen utan det hogre bidraget. Vi bedémer
dirfor att effekten av det hégre bidraget dr li-
ten. Den kan dock komma att 6ka ndr samt-
liga studerande pa KPU nu fir det hégre bi-
draget.

Av det totala antalet KPU-studerande med
det hogre bidraget var 51 procent kvinnor
och majoriteten var 35 ér eller dldre. Sedan
inférandet har drygt 800 studerande fatt stu-
diemedel med hégre bidrag.

Forsorjningskallor for utrikes
fédda kvinnor som studerar

I rapporten stiller vi forsorjningskallor for
utrikes fédda kvinnor som studerar i f6rhal-
lande till regler och belopp for studiemedel.

Resultaten visar att utrikes fédda kvinnor
som studerar dr en heterogen studerande-
grupp. Vissa ir kortutbildade och har en ling
utbildning framf&r sig. Andra dr hégutbil-
dade och studerar pa yrkeshogskola eller vid
hégskolan parallellt med att de arbetar. De
med ldgst inkomster studerar vid folkh6gs-
kola och har ofta etableringsersittning. De
med hégst inkomster studerar vid yrkeshogs-
kola.

Studiestdd dr en ersittning som bestér av
bidrag och eventuellt 4ven av lan. Studiests-
det dr tinkt att anvindas under en kortare
petiod av livet, da investeringar gors i varje
individs kunskaper. Det dr ddrmed inte sikert
att studiestodet har férutsittningar att kon-
kurrera med till ett exempel ett kortare vika-
riat, &ven om det pa sikt skulle vara mer 16n-
samt att vilja studierna. Studiestartsstodet el-
ler studiemedlens hégre bidragsniva bor
dock vara studiestodstyper som kan attrahera
personer som gar fran etableringsinsatser till
studiestod.
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Hemutrustningslan

Hemutrustningslan ar till for inkdp av mobler och koksutrustning. Lanet

kan ges till nyanlanda flyktingar och vissa andra utlanningar som har bevil-

jats uppehallstillstand. Det gar att lana olika belopp beroende pa hushalls-

storlek och med hansyn till om bostaden ar omdéblerad eller méblerad.

Den som har betalningssvarigheter kan fa anstand med aterbetalningen

for ett kalenderar i taget. Det ar ocksa mojligt att fa hela eller halva lanes-

kulden efterskankt om lantagaren saknar betalningsférmaga pa langre sikt.

Samlad bedémning

CSN bedomer att resultatet av var administ-
ration av hemutrustningslan ér gott. Insatser
for att 6ka dterbetalningen bade pd kort och
ling sikt har genomforts. Antalet 1an som
aterbetalas 6kar och vi ser att vir kravhante-
ring genererar mer inbetalningar. Kunderna
ir n6jda med vir service och handliggning,

men det finns utrymme {&r forbittringar.

Mal och aterrapporteringskrav
enligt regleringsbrevet

Enligt regleringsbrev f6r 2018 ska myndig-
heten sirskilt redovisa vilka insatser myndig-
heten vidtagit fr att 6ka antalet aterbetalare

av lan.

Insatser for att 6ka aterbetal-
ningen av hemutrustningslan
Informationsinsatser

Myndigheten har under aret gjort flera in-
formationsinsatser med syftet att 6ka aterbe-
talningen av hemutrustningslan. CSN har
bland annat genomfért utbildningstriffar i
fem olika ldn. Vi har, i samatbete med andra
aktorer, informerat bland annat budget- och-
skuldradgivare, om villkoren fér hemutrust-
ningslan, konsekvenser av utebliven dterbe-
talning och vikten av att betala tillbaka.

7 Fér mer information om virderingsprinciper och

resultat se avsnitt Redovisningsprinciper.
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CSN har tagit fram sex kortare informat-
ionsfilmer om hemutrustningslan och 6ver-
satt dem till sju olika sprik. Samtliga filmer
finns tillgingliga pa CSN:s webbplats och pa
YouTube. Tvi av filmerna innehéller inform-
ation om aterbetalning av hemutrustningslan
och vilka méjligheter som finns om lintaga-

ren far problem med sin betalning.

Forbattrat arbetssatt kring kontakt-
uppgifter
Ett arbetssitt for hanteringen av kontaktupp-
gifter har inf6rts som omfattar sikring av be-
fintliga kontaktuppgifter, efterforskning av
forlorade adresser samt att fa lantagaren i be-
talning efter att adressen har aterfunnits. In-
terna utbildnings- och informationsinsatser
har stillt for att handliggare vid alla typer av
kundkontakter sikerstiller att vi har korrekta
kontaktuppgifter.

Antalet lan ddr CSN saknar adress till en el-
ler flera lantagare var 4 100 under 2018. Det

motsvarar 6 procent av hemutrustningslinen.

Antal lantagare och utestaende
fordran

Vid utgingen av 2018 var det 93 000 lanta-
gare som hade en skuld till CSN. Den utesta-
ende fordran uppgick 2018 till 1,5 miljarder

kronor. Av detta belopp bedéms 0,9 miljar-
der kronor vara osikra fordringar.”

Handlaggning av drenden

Farre far hemutrustningslan
Under 2018 betalade CSN ut 138,8 miljoner
kronor 1 hemutrustningslan till 10 200 lanta-
gare. Utbetalda 1an har minskat med 89,1
miljoner kronor och antalet lintagare som
fatt lanet utbetalt har minskat med 7 200
jamfort med 2017.

Under 2018 beriknas 43 900 personer ha
bosatt sig i landets kommuner inom ramen
for flyktingmottagandet med mdjlighet att
s6ka hemutrustningslan. Det 4r en minskning
med 36 procent jimfért med 2017.

Antalet ansékningar har minskat med 43

procent jimfort med 2017. Det minskade
antalet mottagna flyktingar i Sverige betyder
ocksd att firre personer dn tidigare s6kt och
beviljats 1an under 4ret. Tabell 62 sid 57. Un-
der 2018 hanterade vi hemutrustningslan till
medborgare frin 64 olika linder. Av dem
kommer 44 procent fran Syrien och 18 pro-
cent fran Afghanistan. Andelen statslésa

motsvarar 7 procent.
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Lantagares nationalitet, hemutrustningslan,
andel i procent

@ sSyrien

Statslésa @ Ovriga

@ Afghanistan

En majoritet av lintagarna s6ker det maxi-
mala belopp som kan beviljas f6r en oméble-
rad bostad. Tabell 63 sid 57.
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Det ir fler min dn kvinnor som ansékt och
beviljats hemutrustningslan, vilket férklaras
frimst av att det 4r fler min 4n kvinnor som
s6ker asyl och far uppehallstillstind i Sverige.
Andelen kvinnor som ansékt och beviljats
hemutrustningslan ékar dock jamfért med ti-
digare dr. Tabell 64 sid 57.

Okade inbetalningar
Hemutrustningsldnet forfaller till betalning
tva dr efter utbetalningen, men lanet 16per
med rinta frin férsta utbetalningsdagen.
Rintan var 1,7 procent £6r 2018. Inbetald
rinta under aret dr avdragsgill i sjalvdeklarat-
ionen.

Aterbetalningstiden varierar fran 1 till 15 4r
beroende pa skuldens storlek. Merparten av
lintagarna har en skuld som 4r mindre dn
25 000 kr. Det finns de som har skulder 6ver
50 000 kr vilket frimst beror p4 att stora lin
beviljades i bétjan pa 1990-talet da lanebe-
loppen var hégre. En hég andel av lintagarna
hat haft anstand med betalningen i mer dn
tio dr, vilket ocksa forklarar de hogre skuld-
beloppen.

Antalet lin uppgick 2018 till 70 200, vilket
ir en minskning med 1 700 lan jimf6rt med
2017 och beror pa att firre personer dn tidi-
gare sokt och beviljats hemutrustningslin un-
der aret. Tabell 65 sid 57.

Antalet lintagare var 93 000 och antalet lin
som dnnu inte hade forfallit till betalning var
19 900 den 31 december 2018.

Det inbetalda beloppet har 6kat med 30
miljoner kronor under aret, vilket dr en 6k-
ning med 16 procent jamfért med 2017. Ok-
ningen beror frimst pd att antalet personer
som dterbetalar hemutrustningslin kat pa
grund av de senaste arens flyktingmotta-
gande. Det gors dven mer inbetalningar av
hemutrustningsldn innan det forfallit till be-
talning jimfort med tidigare ar. Under 2018
slutbetalades totalt 8 100 hemutrustningslin,
vilket dr en 6kning jamfoért med 2017. Tabell
66 sid 57.
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Den som har betalningssvérigheter kan fa
anstind med betalningen. Under 2018 bevil-
jade CSN anstind pé 10 500 lan, vilket mots-
varar 15 procent av det totala antalet hemut-
rustningsldn. Det dr en minskning jamfort
med 2017.

Arbete och inkomster 4r avgérande f6r om
en lintagare ska kunna betala tillbaka sitt 1an.
Trots att manga lantagare har ritt till anstand,
viljer de 4nda att betala en mindre summa.

CSN kan efterskinka ett 14n, helt eller del-
vis, i de fall myndigheten bedémer att en lan-
tagare pa lingre sikt inte kan betala tillbaka
sitt lan. Detta giller dven lan dér en lantagare
har haft anstind med betalningen i manga ir.
Det omfattar ofta dldre lantagare som saknar
inkomst. Vid dédsfall efterskinks hela linet
om en ensam lintagare avlider och halva 13-
net om den ene av tva lintagare avlider.

Mer 4n hilften av lantagarna som har fatt
lan efterskinkta under 2018 ir i dldern 50-79
ar och saknar inkomst. Ovriga lintagare har i
huvudsak fétt lanet efterskdnkt med hinsyn
till sjukdom, funktionsnedsittning och déds-
fall. Det dr ingen skillnad mellan mén och
kvinnor som har fatt efterskinkning under
aret. Tabell 67 sid 57 och tabell 68 sid 58.

Kravhantering

Om CSN trots paminnelser och krav inte far
in nagon betalning frin en lantagare, kan la-
net sigas upp till omedelbar betalning. Det
innebir att lintagaren maste betala hela skul-
den pa en ging. Om vi inte kan na niagon
6verenskommelse om betalningsplan med
lantagaren, limnar vi 6ver drendet till Krono-

fogden f6r indrivning.
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Kravarbetet har sammantaget medfort att
lintagarna betalat in 31,7 miljoner kronor un-
der 2018, vilket dr en 6kning med 8,4 miljo-

ner kronor jimfért med 2017.

Inbetalningar hemutrustningslan inom krav-
hantering, miljoner kronor

35
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Okningen férklaras frimst av att vi har sagt
upp 2 608 lin till omedelbar betalning och
ans6kt om betalningsféreldggande i 1 964
fall. Dessutom har 751 lan slutbetalats under
aret.

CSN:s service till kunderna

Under 2018 har 66 procent av ansékningarna
behandlats inom tvd veckor. Motsvarande
andel fér 2017 var 70 procent. I den totala
behandlingstiden ingar bide CSN:s handligg-
ningstid och handliggningstiden hos kom-
muner, Arbetsférmedlingen eller Migrations-
verkets mottagningsenheter.

Den genomsnittliga behandlingstiden for
aterbetalningsirenden dr fortsatt kort och har
dessutom minskat nagot under 2018. Ande-
len drenden om efterskinkning som beslutas
inom tvd veckor dr 96 procent. Forra édret var
andelen 95 procent. Under 2018 beslutades
93 procent av anstindsirendena inom tva
veckort, vilket var i samma niva som 2017.
Tabell 71 sid 58.

Andelen kunder som upplever att hand-
liggningen av deras hemutrustningsldn i sin
helhet har fungerat vil har minskat under
2018. Forra dret var andelen 75 procent och
under 2018 i4r andelen 65 procent. Sju av tio
lintagare anser att de far svar och beslut i tid.
Tabell 69 sid 58.

Kvaliteten inom handliggningen har mins-
kat jimfort med forra aret. Kvalitetsuppfolj-

ningen visar att 96 procent av besluten under

2018 ir korrekta. Forra aret var andelen 98
procent. Den vanligaste orsaken till fel 4r fel-
aktiga bedémningar. Under 2019 kommer vi
arbeta for att kvaliteten héjs genom att dra
lirdomar av de brister vi hittat. Vi har for av-
sikt att granska fler drenden vid fler tillfdllen
under aret for att kunna f6lja kvaliteten 16-

pande.

Kvalitet i drendehanteringen, hemutrust-
ningslan andel i procent
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Andelen som dr néjda med vir service i sin
helhet uppgar till 80 procent. Minst ndjda ar
kunderna med vintetiden i telefon vilket be-
ror pa att den genomsnittliga vintetiden un-
der forsta halvéret varit betydligt lingre jim-
fort med samma period 2017. Pa arsbasis ser
vi en liten 6kning av den genomsnittliga vin-
tetiden i telefon. Lingre vintetid i telefon
medfor att fler kunder ligger pd innan de
kopplas fram. Under dret har vi besvarat 86
procent av lantagarnas samtal jimfort med
88 procent under 2017. Tabell 70 sid. 58.
Det bemétande som vi ger i kontakt med
kunderna dr viktigt och under 2018 har ytter-
ligare utbildningsinsatser gjorts for att gora
bemotandet bittre. Av vara kunder dr atta av
tio n6jda med bemétandet. Det dr i stort sett
ingen skillnad mellan kvinnor och mian. Ta-
bell 69 sid 58.
Vi tillhandahiller lattillgidnglig och behovsan-
passad information om hemutrustningsldn pa
var webbplats. Dir finns det dven sirskilt an-
passad information pa lattldst svenska och pa
engelska. Faktablad med information om
hemutrustningslan finns 6versatta till flera
olika sprak for att kunna beméta vara kunder
pa ett bra sitt.
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Hemutrustningslan, inkomna och beviljade ansékningar, utbetalda lan, antal och belopp i miljoner kronor

2018
Inkomna ansékningar 9705
Beviljade ansékningar 8726
—varav tillaggslan 1501
Utbetalda lan 8314
Utbetalt belopp 138,8

Hemutrustningslan, beviljade ansékningar férdelat pa typ av bostad, antal och andel i procent

2018
Antal Andel
Méblerad bostad 1395 16
Oméblerad bostad 7 331 84
Totalt 8726 100

2017
Antal
3607

12374
15981

Hemutrustningslan, beviljade ansékningar férdelat pa kén, antal och andel i procent

2018
Antal Andel
Kvinnor 5224 43
Mén 6803 57
Totalt 12 027 100

Hemutrustningslan, skuldbelopp, antal och andel i procent

2018
Antal Andel
1 kr—=1000 kr 828 1
1001 kr—25 000 kr 50 409 72
25001 kr—50 000 kr 16 350 23
50001 kr— 2 605 4
Totalt 70192 100

Hemutrustningslan, inbetalt belopp', miljoner kronor

2018
Inbetalt belopp 218,8
| det inbetalda beloppet ingar kapital och ranta.
Hemutrustningslan, beslut om efterskinkning, antal och belopp
2018
Antal beslut (bifall och avslag) 1536
Belopp som efterskankts' (mnkr) 33,9
Genomsnittligt belopp som efter-
skankts, hela lan (kr) daed
Genomsnittligt belopp som efter- 17 203

skankts, halva lan (kr)

"1 det efterskankta beloppet ingér kapital och rénta.
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2017
Antal
7 847
12983
20830

2017
Antal
651
51271
17083
2868
71873

2017
16 971
15981

2503
15254

227,9

Andel
23

77
100

Andel
38

62
100

Andel

71
24

100

2017
189,3

2017
1509
41,9

33833

22881

2016
15058
14275
2167
13221
208,2
2016
Antal Andel
2171 15
12104 85
14275 100
2016
Antal Andel
6281 35
11517 65
17798 100
2016
Antal Andel
618 1
46089 70
16 487 25
3070 4
66 264 100
2016
165,0
2016
1344
32,4
29203
20023
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Hemutrustningslan, beslut om efterskankning férdelat pa kdn och typ av beslut, antal

2018 2017
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Méan Totalt Kvinnor
Bifall 1135 1121 2 256 991 1040 2031 938
- varav med be-
slut till halften 514 555 1069 350 349 699 310
Avslag 101 89 190 121 108 229 106
Kundernas upplevelse av CSN:s service, hemutrustningslan, férdelat pa kén, andel i procent
2018 2017
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Méan Totalt Kvinnor
CSN:s handlaggning i sin 66 64 66 72 76 75 74
helhet
CSN:s service i sin helhet 75 80 80 80 85 83 85
CSN:s bemdétande i sin helhet 78 80 79 78 84 82 85
Hemutrustningslan - Service i telefon, vantetid, antal och andel i procent
2018 2017
Inkomngtelefc_msamtal dar kunden valt 40 800 43000
personlig service
Antal besvarade telefonsamtal 35100 38000
Andel besvarade samtal dar kunden valt 86 88
personlig service
Genomsnittlig vantetid i telefonkd 3 min.48 sek. 3 min. 24 sek.
Hemutrustningslan, genomsnittlig handlaggnings- och behandlingstid, antal dagar
2018 2017
Behandlingstid tilldelning 20 19
Handlaggningstid hos CSN 8 7
- beslut om lan 7 6
— beslut om utbetalning av lan 1 1
Handlaggningstid hos annan
. 4 12 12
myndighet
Behandlingstid aterbetalning
— anstand 3 3
— efterskankning 3 4

"Med annan myndighet menas kommuner, arbetsférmedlingen och migrationsverkets mottagningsenheter.
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2016

Méan
892

306

2016
Man

95

Totalt
1830

616

201

Totalt
92 84

85 85

86 85

2016

42300

37 400

88

2 min.39 sek.

2016
16

12
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Korkortslan

Fran och med den 1 september 2018 administrerar CSN korkortslan. Det ar
ett statligt 1an for B-korkortsutbildning som riktar sig till vissa arbetslosa i
aldern 18-47 ar. Syftet med lanet ar att 6ka mojligheterna fér unga och ar-

betssokande att komma in pa arbetsmarknaden.

Samlad bedémning

CSN bedomer att resultatet avseende admi-
nistration av korkortslan 4r gott. Vi har métt
kundernas efterfragan pé ett bra sitt och
medarbetarna upplever att kunderna ér

noéjda.
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Redovisning av uppdrag i regle-
ringsbrevet
CSN har i regleringsbrev 2018 fatt i uppdrag
att i samverkan med Arbetsférmedlingen ge-
nomféra en riktad informationsinsats till
malgruppen for det nya statliga korkortslanet
i syfte att 6ka kinnedomen om ldnet.

CSN har tilldelats extra medel f6r uppdra-

get.

En riktad informationsinsats i
samverkan med Arbetsfér-
medlingen

Under 2018 har en stérre gemensam inform-
ationskampanj planerats tillsammans med
Arbetsférmedlingen. Kampanjen omfattar
filmen ”Vigen till jobbet”. Den visar hur
korkort dr vigen till jobb och att fler arbeten
an man kan tro kriver korkort. Eftersom
manga i malgruppen inte har svenska som

forsta sprak ska filmen textas pa tre olika
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sprak. Filmen ska spridas via CSN:s och Ar-
betsférmedlingens informationskanaler och
via CSN:s och Arbetsférmedlingens sociala
kanaler.

Vid arsskiftet var informationskampanjen
tillfalligt stoppad till f6ljd av oklara framtida
ckonomiska férutsittningar f6r kérkortsla-
net. Informationskampanjen kommer att
aterupptas nir CSN och Arbetsférmedlingen
far besked om den framtida politiska rikt-
ningen foér korkortslanet.

CSN och Arbetsférmedlingen har ocksd
samarbetat runt mindre informationsinsatser
under aret fOr att nd ut med information till
malgruppen. Infér kérkortsldnets inférande
gjordes en film f&r att vicka intresse och fa
malgruppen att vilja veta mer om kor-
kortslan. Filmen dr anpassad for att visas 1
sociala kanaler. Under 2018 paborjades ocksa
arbetet med en férklarande film om hur kér-
kortslanet fungerar. Filmen firdigstills under
2019.

CSN har dven tagit fram information om
korkortslanet som riktar sig till trafikskolor
och arbetsférmedlare sé att de pa ett bra sitt
ska kunna informera om lanet.

Pa var webbplats csn.se finns informat-
ionsblad pa nio olika sprik, férutom svenska.
Dessa ir till hjilp for personer med annat
modersmail 4n svenska. Aven Arbetsfor-
medlingen och trafikskolorna har nytta av in-
formationsbladen nir de méter personer som

ar intresserade av korkortslan fran CSN.

Om korkortslan

Korkortslan dr ett nytt verksamhetsomrade
som administreras av CSN fran och med den
1 september 2018. Korkortslanet dr avsett att
forbittra mojligheten till etablering pé arbets-
marknaden. Ménga arbeten som kan vara en
vig in pa arbetsmarknaden kriver korkort.
Lanet riktar sig till vissa arbetslosa i dldern
18-47 ar.

Kérkortslan kan bara beviljas en ging for
samma person. Maximalt kan 15 000 kronor
beviljas, vilket betalas ut i férskott i form av
delutbetalningar om 5 000 kronor. Innan ut-
betalning g6r CSN vissa kontroller for att si-
kerstilla att linet anvinds for avsett indamal.
Kérkortslan far enbart anvindas f6r vissa
kostnader som uppkommer i samband med
utbildning hos en godkind trafikskola, det
vill siga en trafikskola som har tillstind enligt
lagen om trafikskolor.
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Korkortslan innehiller ingen bidragsdel
utan ska betalas tillbaka i sin helhet. De
forsta lantagarna blir dterbetalningsskyldiga
frin och med januari 2021. Enligt huvudre-
geln ska aterbetalning ske med 300 kronor
per manad.

De sékande

Intresset for korkortsldn har varit stort. Un-
der forsta tiden med korkortslan har 8 835
personer ansokt om ldnet. Av de sékande dr
66 procent min. Majoriteten finns i dlders-
spannet 18-30 dr och éldersgruppen utgdr 58
procent av de s6kande. Det dr framfGrallt
personer som bor i storstadsregionerna som
ansOker om korkortslin. S6kande boende i
Skane ldn, Stockholms lin och Vistra Gota-
lands ldn utgor 48 procent.

Hittills har 8 428 personer fatt beslut om
korkortsldn, 66 procent av dem dr min. Av
de s6kande har 31 procent fatt avslag pé sin
ans6kan. Den vanligaste orsaken till avslag dr
att den s6kande inte uppfyller villkoret om
arbetsloshet.

Korkortsldn fir endast betalas ut till linta-
gare som dr inskrivna vid godkinda trafik-
skolor. Infér utbetalning maste lantagaren
limna en underskriven begiran om utbetal-
ning till CSN. Kérkortslan betalas ut i form
av delbelopp om 5 000 kronor. Under 2018
hat 2 472 personer fatt kérkortslan utbetalat.
Av dessa fick 227 personer det maximala be-
loppet utbetalt. Totalt har 17,5 miljoner kro-

nor betalats ut.

Kérkortslan, personer och utbetalt belopp,
antal

2000

1676

1500

1000

569
500

227

1 utbetalning 5 000 kr
2 utbetalningar 10 000 kr
3 utbetalningar 15000 kr

CSN:s service till kunderna
Administrationen av kérkortslan har fungerat
vil och CSN har kunnat méta efterfrigan
fran kunderna p4 ett bra sitt. Medarbetarna
upplever att kunderna dr ndjda. Majoritet av
de s6kande far beslut om kérkortslan inom
tva veckor.

Under 2018 har 7 280 kunder ringt till
CSN med frigor om kérkortslan. Den ge-
nomsnittliga vintetiden i telefon var 1 minut
och 32 sekunder. Under perioden har 1 270
e-brev besvarats. Som regel har kunderna fatt
svar under nistkommande arbetsdag.

Eftersom korkortsldn ér ett nytt verksam-
hetsomride fér CSN har inte nagon kvali-
tetsuppfljning gjorts under 2018. Uppfatt-
ning bland medarbetarna 4r dock att regel-
verket dr tydligt och enkelt att tillimpa.

Overklaganden

En s6kande som inte dr néjd med CSN:s be-
slut om kérkortslan kan éverklaga till allméin
férvaltningsdomstol. Under 2018 har 12 per-
soner 6verklagat sina beslut om kdrkortslin.
Den vanligaste typen av beslut som 6verkla-
gas dr avslag pd grund av att den s6kande
inte uppfyller villkoret om arbetsloshet. Hit-
tills har 7 drenden avgjorts i forvaltningsrit-
ten. Inte i nagot fall har f&rvaltningsritten
dndrat CSN:s bedémning,.

Lantagare med kérkortslan

Den 31 december 2018 var det 2 468 lanta-
gare som hade en skuld till CSN. Den utesta-
ende fordran uppgick 2018 till 17, 5 miljoner
kronor. Det inbetalda beloppet var 30 000
kronor under 2018.

Korta fakta om kérkortslan under perioden
den 1/9-31/12 2018, antal personer, tusen
kronor

Kvinnor Man Totalt
Antal sokande 3048 5787 8835
ARELME 2004 5524 8428
beslut
Antal med

utbetalt belopp 8 15610 S

Utbetalt belopp 5335 12140 17475
Antal lantagare 753 1715 2468
Utest8ende

fordran’ LAt

" Utestdende fordran gar inte att redovisa fordelat
pa kon.
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Finansiell
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Redovisningsprinciper

Allmént

Arsredovisningen ir upprittad i enlighet med

férordningen (2000:605) om arsredovisning

och budgetunderlag och den féljer férord-

ningen (2000:606) om myndigheters bokf6-

ring.

De olika lanetyper som férekommer hir ér

i huvudsak foljande:

e med ’studiemedel’ menas lin beviljade
fére den 1 januari 1989

e med ’studieldn’ menas lan beviljade mel-
lan den 1 januari 1989 och den 30 juni
2001

e med ’annuitetslin’ menas lan beviljade
efter den 30 juni 2001

e med ’hemutrustningslin’ menas ln till
nyanlidnda flyktingar och vissa andra ut-
linningar som har beviljats uppehallstill-
stand

e med ’kérkortslan’ menas lin till arbets-

16sa personer som uppfyller vissa villkor.

Anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar
Tillgingar med ett anskaffningsvirde pa

25 000 kronor eller hogre och en ekonomisk
livslingd pd tre ér eller lingre definierar CSN
som anliggningstillgangar. Aven objekt som
ir en fungerande enhet och vars samman-
lagda anskaffningsvirde uppgir till 25 000
kronor eller hogre klassificeras som anligg-
ningstillgdngar. Beloppet dr cirka ett halvt
prisbasbelopp och justeras vart femte ar.
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Avskrivningstider for materiella anléaggnings-
tillgéngar

Mébler och inventarier 7 ar
Kontorsmaskiner 5ar
Datorer och kringutrustning 54ar

Férbattringsutgifter pa an-
nans fastighet 7 ar

Materiella anliaggningstillgdngar redovisas
till anskaffningsvirdet med avdrag f6r acku-

mulerade avskrivningar enligt plan.

Immateriella anlaggnings-
tillgangar

CSN redovisar en immateriell anliggningstill-
gang om det dr sannolikt att de framtida eko-
nomiska férdelarna eller den servicepotential
som forknippas med innehavet kommer att
tillféras myndigheten och att tillgaingens an-
skaffningsvirde kan beriknas p4 ett tillforlit-
ligt satt. CSN betraktar egenutvecklade data-
program och verksamhetssystem samt képta
dataprogram och licenser som immateriella

anliggningstillgdngar.

Avskrivningstider for immateriella anlagg-
ningstillgangar
Egenutvecklade dataprogram 10 &r
och verksamhetssystem

Kopta dataprogram och 5el.10
licenser ar

Utgifter for utveckling som dr av visentligt
virde f6r myndighetens verksamhet under
kommande ar tas upp som en immateriell an-
liggningstillging. Utveckling av CSN:s data-
program och verksamhetssystem delas in i
fyra steg: forstudie, etablering, genomférande
och avslut. Endast utgifter fran etablering
och framit aktiveras da forstudie tillhor

forskningsfasen. Aktivering sker ndr till-
gangen tas i drift och da paborjas avskriv-
ningen. CSN tillimpar en avskrivningstid om
10 ér for egenutvecklade dataprogram och
verksamhetssystem samt 5 eller 10 ar f6r
kopta dataprogram och licenser. Den lingre
avskrivningstiden motiveras av att regelver-
ket for studielanen ir stabilt och att tillgdng-
arna bedéms vara lingsiktigt hallbara och sta-
bila 6ver tiden.

Immateriella anldggningstillgAngar redovi-
sas till anskaffningsvirde med avdrag for
ackumulerade avskrivningar enligt plan och

nedskrivningar.

Ovriga upplysningar

Beloppsgrinsen for periodisering av kostna-
det i den administrativa verksamheten ir

50 000 kronor.

Fran och med 1 september 2018 admini-
strerar CSN lanetypen kérkortslan. I och
med att ldnet dr nytt och regelverket for lanet
blev klart sent sa har CSN inte hunnit att ut-
veckla ett maskinellt stéd for dterbetalnings-
hanteringen. Dirfor kan CSN inte limna na-
gon information om aterstiende l6ptider for
koérkortslanet. Reserveringar for laneférluster
for korkortslan gors med 20 procent av det
utlinade beloppet eftersom korkortslanen fi-

nansieras med anslag.

Avvikelser

CSNi:s resultatrdkning avviker fran ESV:s
foreskrivna uppstillningsform. Det beror pa
att lineverksamheten inte ldter sig beskrivas i

detta standardschema.

Redovisning av CSN:s laneverk-

samhet
CSN administrerar flera olika lanetyper som

ar helt skilda nir det giller finansiering och
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redovisning. Lanen kan delas in i tva katego-
rier: lin som dr finansierade hos Riksgilden
och lin som ursprungligen har finansierats
eller finansieras via statsbudgeten.

I tabell 72 sid 67 framgér de olika lanens
storlek exklusive administrativa avgifter.

Lan finansierade hos Riksgélden
Lan finansierade hos Riksgilden motsvaras i
balansrikningen av studielin och annuitets-
lan. CSN finansierar utlaning via upplaning
hos Riksgilden. De rintor CSN péfér linta-
garna och som ir obetalda vid érsskiftet kapi-
taliseras och linas upp hos Riksgilden. Av-
sattning har under 2018 gjorts med 6,8 pro-
cent av utlinade medel till en kreditreserv i
Riksgilden for att ticka framtida forluster pa
studielanen. Avsittningen finansieras med
anslagsmedel. Forluster pa utlining fére 2014
finansieras med anslag det ar dd kostnaden
uppkommer och avsitts ocksa till kreditre-
serven. Amorteringar frin lintagarna minskar
laneskulden hos Riksgilden. Vid avskriv-
ningar minskas lineskulden hos Riksgilden
genom uttag av medel fran kreditreserven.

Inbetalda rintor fran lintagarna och uppla-
nade kapitaliserade rintor fors till ett service-
konto 1 Riksgilden. Till kontot férs dven an-
slagsmedel motsvarande cirka 30 procent av
rintefakturan frin Riksgilden. Vid betalning
av rintefakturan tas medel fran servicekon-
tot.

Ovriga lan

Ovriga lin som motsvaras av statskapital dr
studiemedel, dldre lin, hemutrustningslin
och kérkortslan. CSN finansierar utbetal-
ningar av hemutrustningslin och kérkortslan
genom tillfort statskapital (anslag). For lane-
typen studiemedel gors varje kalenderar en
uppindexering eller nedskrivning som base-
ras pa konsumentprisindex. Detta paverkar
inte statsbudgeten utan resulterar endast i att
CSNis statskapital skrivs upp eller ned. For
aldre lan, hemutrustningslan och kérkortslan
redovisas obetalda rintor vid drsskiftet som
rintefordringar, vilket ddrmed Gkar statskap-
italet.

Samtliga amorteringar fran lintagare som
giller 6vriga 1an dterredovisar CSN mot stats-
budgeten via inkomsttitlar. Amorteringar och
avskrivningar av dessa lan minskar stats-

kapitalet.
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Varderingsprinciper for utlaning
och 6vriga fordringar i balansrak-
ningen

Studielan

CSN virderar lanefordringar och administra-
tiva avgifter med avdrag for reserveringar pa
grund av foérvintade framtida forluster. En
modell har utvecklats f6r att beridkna reserve-
ringar for laneférluster for dels lanetyperna
studiemedel, studielin och annuitetslin samt
aterkrav och uppsagda lan av de tre lane-
typerna samt aterkrav av studiehjilp och re-
kryteringsbidrag. Berikningen gérs med hin-
syn till bland annat skuld, betalning och in-
komst f6r varje lintagare.

De forvintade framtida férlusterna ér ett
nuvirde av den prognos for framtida avskriv-
ningar som CSN gor. Reserveringen for line-
forluster berdknas i huvudsak utifran en indi-
viduell berdkningsmodell. Inga férindringar
hat gjorts i berdkningsmodellen under 2018.

Berikningen gors utifran tre virderings-
principer:

e reserveringar utifrdn de personer som
misskoter sina betalningar

e reserveringar utifrdn de trygghetsregler
som finns vid aterbetalning

e reserveringar utifrdn framtida forluster
pé grund av dodsfall.

Den forsta virderingsprincipen utgar frin
individens dokumenterade bristande betal-
ningsbendgenhet nir inga eller fa betalningar
har gjorts under de senaste aren.

Den andra virderingsprincipen bedémer
betalningsférmégan hos de lintagare som har
avslutat sina studier och dr dterbetalnings-
skyldiga. Principen bygger pd en bedémning
av lintagarens mojligheter att betala tillbaka
lanet utifrdn lintagarens ekonomiska férut-
sdttningar och skuldens storlek. I bedém-
ningen tas hansyn till de trygghetsregler som
finns inbyggda i regelverket, exempelvis ned-
sittningsregler, samt att arsbeloppen for 1a-
netypen studieldn dr 4 procent av inkomsten.
Detta innebdr att en lantagare kan fa sin
skuld avskriven vid 65 drs dlder eller for an-
nuitetsldn vid 68 4rs alder.

Den tredje virderingsprincipen utgar fran
sannolikheten att d6 i olika aldrar. Underla-
get till berdkningen himtar CSN utifran
kons- och dldersspecifika dodsfallsrisker fran
Statistiska centralbyran (SCB). CSN har an-
vint dessa risker sedan 2005. Jimforelser

mellan faktiska dédsfall och prognostiserade

dédsfall har visat att avskrivningarna skattas
for lagt om beridkningarna utgér helt frin
SCB:s virden. Fér min fran 56 ars alder just-
eras ddrfér SCB:s risktal upp for att berdk-

ningarna ska bli mer rittvisande.

Berdkningsforutsattningar

Inkomst

For linetypen studielan baseras aterbetal-
ningen pa 4 procent av inkomsten f6r dem
som dr bosatta i Sverige. For lantagare bo-
satta utomlands debiteras 5 procent av kvar-
stiende skuld, dock ldgst 15 procent av pris-
basbeloppet.

For lanetypen annuitetslin gér CSN berik-
ningar utifrdn trygghetsregeln att arsbeloppen
kan sittas ned till 5 procent av inkomsten till
och med 49 ars alder och till 7 procent frin
och med 50 ars dlder. Denna princip anvinds
iven for bosatta utomlands som 4t dterbetal-
ningsskyldiga f6r annuitetslan.

For att uppskatta hur dterbetalarnas fram-
tida inkomster kommer att utvecklas anvin-
der CSN skattade inkomstkurvor som base-
ras pa lantagarnas inkomster efter justering.
Inkomstunderlaget justeras sa att lantagarnas
inkomstkurvor 6verensstimmer med befolk-
ningens. Kurvorna har tagits fram genom en
statistisk metod med alder, kon, utbildnings-
nivd och arbetslivserfarenhet som forkla-
rande variabler och inkomstuppgift som be-
roende variabel. Inkomstkurvorna anvinds
for att simulera aterbetalarnas framtida in-
komster. Detta mojliggdr att dven de perso-
ner som fortfarande befinner sig i studier och
dirfor dnnu inte har nigon inkomst kan fi en

simulerad framtida inkomst.

Rénta

Rintan pd studielan faststills av regeringen
efter berakning av Riksgilden. Den berdknas
Pé ett genomsnitt av de senaste tre arens rin-
tekostnader for den statliga uppliningen.
Den rinta pa studielan som tas ut fran linta-
garna motsvarar cirka 70 procent av den
rinta som Riksgilden debiterar CSN.

CSNis berikning av reserveringar for lane-
forluster bygger pa antagandet om en fast ge-
nomsnittlig rinta i framtiden, det vill sdga att
den genomsnittsrinta som giller i dag for-
vintas gilla for all framtid. Genomsnittsrin-
tan raknas fram med hjilp av de aktuella rin-
tesatserna for studielin under de senaste sex
dren, inklusive dret efter bokféringsiret. Ge-

nomsnittsrantan 2018 4r 0,57 procent.
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Tillvaxt

CSN tar, genom en skattad inkomstkurva,
hinsyn till en individuell l16ne6kning till foljd
av 6kad dlder och arbetslivserfarenhet. Dess-
utom simuleras en generell tillvixt pa 2,9
procent drligen pd inkomstberdkningarna. Att
tillvaxttakten 6verensstimmer med befolk-
ningens inkomstutveckling utvirderas vartan-
nat r. Efter utvirderingen 2017 hojdes den
generella tillvixttakten frin 2,5 procent till
2,9 procent.

Generella uppgifter for avskrivningar
Den individuella berdkningsmodellen f6r
varje lintagare kompletteras med generella
uppgifter om avskrivningar pa grund av stu-
dier som ger behorighet till hdgskolestudier
och avskrivningar med hinsyn till synnerliga
skal.

Den individuella berdkningsmodellen f6r
vatje lantagare kompletteras ocksd med en
generell reservering for laneférluster avse-
ende de lintagare som fortfarande befinner
sig i studier eller har varit dterbetalningsskyl-
dig kortare tid dn tre dr.

Berikningen av den generella reserveringen
utgir fran den individuella berdkningsmo-
dellen. Risken att framtidens dterbetalnings-
skyldiga kommer att misskota sina betal-
ningar eller nyttja trygghetsreglerna och ha en
skuld kvar vid 68 érs dlder forutsitts vara lika
stor som den 4r bland dagens aterbetalnings-
skyldiga.

Hemutrustningslan

CSN virderar lanefordringar och avgifter av-
seende hemutrustningslan med avdrag for re-
serveringar pa grund av férvintade lanefor-
luster. Férutom en individuell modell som
utgdr frin samma tre vérderingsprinciper
som for studielanen har dven en generell mo-
dell framtagits for att inkludera de som dnnu

inte ingar i den individuella modellen.

Reserveringar utifran de personer
som misskoter sina betalningar

De lan dir lintagarna har gjort smé inbetal-
ningar de senaste fem 4ren och lin dir det
finns tre arsbelopp helt obetalda reserveras
som lanef6rluster. Nir lintagarnas betal-
ningsvilja saknas och nir kravétgirderna
misslyckas antas detta forhillande rada f6r all
framtid.
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Reserveringar utifran de trygghets-
regler som finns vid aterbetalning

De lin dir lintagarna har beviljats anstind i
tio 4r med hinsyn till inkomst och élder re-
serveras som laneforluster. Detta giller d4ven
f6r dem 6ver 60 ar som har beviljats anstind
i fem 4r. For lantagare med sjukdom berik-
nar CSN en férvintad andel utifrdn tidigare
ars utfall.

Reserveringar utifran framtida for-
luster pa grund av dédsfall

Vid berikningen av framtida dédsfall utgar
CSN fran foregiende drs utfall fordelat per
aldersintervall. Dédsfallen viljs ut slump-
missigt med hjilp av den andel av hela popu-

lationen som har riknats fram.

Generell berdkningsmodell

For att inkludera de lantagare som dnnu inte
ar dterbetalningsskyldiga samt lan som dnnu
inte ingér i den individuella berdkningsmo-
dellens kritetier och som i framtiden antas
misskéta sina betalningar eller omfattas av
trygghetsregler anvinds en generell berik-
ningsmodell. Lintagare blir dterbetalnings-
skyldiga tva ar efter utbetalningen av linet
och ditefter tar det tre till tio ar innan lanet
hat haft méjlighet att ingd i den individuella
modellens kriterier for reservering.

Den generella reserveringen baseras pa den
individuella berdkningsmodellen. Ett scha-
blonvirde for totalt reserverat och avskrivet
kapitalbelopp tas fram vart tredje ar genom
att ett genomsnittsbelopp framriknas for de
ar som ingér i den individuella modellen.
2017 gjordes berdkningen att for lan utbeta-
lade f6re 2006 har 29,2 procent av utbetalat
kapital avskrivits eller reserverats. I den gene-
rella modellen har dérfér 29,2 procent av ut-
betalade lan, med avdrag for faktiska avskriv-
ningar, reserverats som lineforluster.

For 2018 tillimpas den individuella mo-
dellen pa lan utbetalda fére 2007 och en ge-
nerell reservering for lan utbetalda fran 2007
till och med 2018.

Arets berékning av reserveringar
for laneforluster

Studielan

Reserveringar for laneférluster f6r 2018 be-
riknas till 25,4 miljarder kronor exklusive ad-
ministrativa avgifter, vilket dr 1,3 miljarder

kronor ligre jamfoért med 2017.

Reserveringar for laneférluster, férdelat pa
lanetyp och aterkrav, miljarder kronor

30

26,70

25 25,43

20

2017 2018

Studiemedel Studiel&an

Annuitetslan

@ Aterkrav

I tabellen nedan redovisas effekten av olika
forandringar mellan 2017 och 2018 exklusive
administrativa avgifter.

Volymférindring, dndring av inkomstun-
detlaget och rinteférindring baseras pa bear-
betningarna som gjorts pé ett slumpmissigt

urval av 10 procent av hela populationen.

Férandringar reserveringar fér laneférluster,
miljarder kronor, 2017-2018

2017 &rs utfall 26,7
Volymférandring -0,6
Andring av inkomstunderlaget 0,0
Réanteférandring -0,2

Avskrivning vid behérighets-
givande studier och synner-

liga skal -0,4
Forandring i prognos for

personer i studier -0,1
2018 ars utfall 25,4

Volymférindringen bidrar till att minska
reserveringar for laneférluster med 0,6 mil-
jarder kronor. Med volymfé6rindring avses
antalet personer i berdkningsmodellen.
Minskningen férklaras av att 8 100 personer
firre finns i berdkningsmodellen. Det mins-
kade antalet beror frimst pa att lintagare
med ldnetyperna studiemedel och studieldn
slutbetalar sina lan eller uppnir aldern f6r
ritt till avskrivning. Studiemedel och studi-
elin har en hogre andel av lanefordran reser-
verad for laneforluster 4n annuitetslanet, var-
for firre personer finns i berdkningsmodellen
trots att den totala lanefordran 6kar. Den be-
riknade genomsnittsrintan for framtiden ar
0,57 procent for 2018 jimfoért med 0,76

63



procent f6r 2017. Den ldgre rintan minskar
reserveringar for laneférluster med 0,2 mil-
jarder kronor. De generella avskrivningarna
pé grund av studier som ger behérighet till
hégskolestudier och avskrivningar med hin-
syn till synnerliga skil har beriknats till 1,6
miljarder kronor och minskar reserveringar
for laneforluster med 0,4 miljarder kronor.
De generella avskrivningarna pa grund av
studier som ger behdérighet till hégskolestu-
dier minskar med 0,1 miljarder kronor pa
grund av en lagindring. Den som har list pa
grund- eller gymnasienivd under 2018 kan
inte fa dessa lin avskrivna. De generella av-
skrivningarna med hinsyn till synnerliga skal
minskar med 0,3 miljarder kronor pa grund

av de senaste drens liga utfall.

Reserveringar utifran de personer
som misskoter sina betalningar

De reserveringar for linefotluster som beror
pé personer som misskéter sina betalningar
eller bedoms komma att misskota sina betal-
ningar beriknar CSN uppga till 8,8 miljarder
kronor for 2018. Det dr en 6kning med 50
miljoner kronor jimfort med 2017. Reservat-
ionen for linetypen annuitetsldn har ékat
med 220 miljoner kronor pa grund av fler
lintagare. Reservationen har minskat med 38
miljoner kronor for linetypen studiemedel
och med 123 miljoner kronor f6r lanetypen
studieldn. Dessa minskningar beror p4 att
firre lintagare med de éldre linetyperna
finns i modellen. Aven for dterkraven har re-

servationen minskat nagot.

Reserveringar for laneférluster, varderings-
princip misskdter sina betalningar, miljarder
kronor
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Reserveringar utifran de trygghets-
regler som finns vid aterbetalning

De reserveringar for laneférluster som kan
hitledas till de trygghetsregler som finns f6r
aterbetalning berdknar CSN uppga till 14,0
miljarder kronor f6r 2018. Det édr en minsk-
ning med 922 miljoner kronor jamfért med
2017. Reservationen har minskat med 59 mil-
joner kronor for lanetypen studiemedel och
420 miljoner kronor f6r lanetypen studielan,
vilket beror pa firre lintagare. For lanetypen
annuitetslan har reservationen minskat med
445 miljoner kronor vilket fraimst beror pa
ligre framtida avskrivningar f6r behorighets-

givande studier och synnerliga skil.

Reserveringar for laneférluster, varderings-
princip trygghetsregler, miljarder kronor
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Reserveringar utifran framtida for-
luster pa grund av dodsfall

De reserveringar for laneférluster som beror
pé framtida dédsfall dr 2,6 miljarder kronor
f6r 2018. Det dr en minskning med 404 mil-
joner kronor jamfort med 2017 som framst
forklaras av ldgre risktal att d6 i olika aldrar.
Reservationen for linetypen studiemedel har
minskat med 13 miljoner kronor, lanetypen
studieldn har minskat med 282 miljoner kro-
nor pa grund av firre lantagare och linetypen
annuitetslan har minskat med 109 miljoner

kronot.

Reserveringar fér laneférluster, virderings-
princip dédsfall, miljarder kronor
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Reserveringar for laneférluster, fordelat pa
varderingsprincip, miljarder kronor
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Misskoter Trygghetsregler

Dodsfall

Jamférelser med andra forutsatt-

ningar

CSN har gjort fem extra bearbetningar for att

se hur var och en av féljande dndrade férut-

sattningar paverkar reserveringarna for lane-

forlusterna:

e forindring i inkomstunderlaget mellan
2017 och 2018

e forindring i rdntan mellan 2017 och 2018

e en visentligt hdgre rinta 4n nuvarande
ranta

e en ldgre tillvixttakt i 16ne6kningen

e en hogre tillvixttakt i [6nekningen.
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Bearbetningarna har gjorts pa ett slump-
midssigt urval pa 10 procent av hela populat-
ionen. Nir vi har multiplicerat det tioprocen-
tiga urvalet med 10 blir det beriknade virdet
f6r hela populationen 25,6 miljarder kronor.
Detta skiljer sig fran det bokférda virdet pa
25,4 miljarder kronor. Det bokférda belop-
pet dr berdknat pa hela populationen. En sd-
dan avvikelse kan uppkomma vid ett slump-

missigt urval.

Férandring av inkomstnivan

Den bearbetning som gjordes pa arets utesta-
ende fordran men med f&rra drets inkomst-
kurvor visar att beloppet fér reserveringarna
for laneforlusterna skulle ha varit marginellt
ligre om inkomstunderlaget hade varit det-

samma som i 2017 drs berdkning.

Foréandring av genomsnittsréantan
Genomsnittsriantan har sjunkit fran 0,76 pro-
cent till 0,57 procent jimfért med féregiende
ar. Rintesdnkningen minskar reserveringarna
for laneforluster med 0,2 miljarder kronor.
Rintan har sjunkit kontinuerligt under en
lingte petiod. Eftersom aterbetalningstiden
ofta stricker sig 6ver manga ar, kan rintan
férvintas variera bade uppat och nedat. En
extra bearbetning har gjorts for att visa vilken
effekt det skulle fi om rintan skulle bli vé-
sentligt hégre an nu. CSN:s berikningar visar
att om den framtida rintan i genomsnitt
skulle bli 3,5 procent i stillet f6r 0,57 procent
skulle reserveringarna fér laneférlusterna 6ka

med 3,4 miljarder kronor.

Forandring av tillvaxten

CSN tar genom en skattad inkomstkurva
hinsyn till en individuell 16neékning till f6ljd
av 6kad dlder och arbetslivserfarenhet. Dess-
utom simuleras en generell tillvixt pa 2,9
procent drligen pd inkomstberdkningarna.
Jamforelser har gjorts med bade 2,0 och 4,0
procents drlig tillvixt. Detta genererar reser-
veringar f6r laneforluster till ett belopp av
26,4 miljarder kronor respektive 24,7 miljar-
der kronor jaimfért med 25,6 miljarder kro-

nor med 2,9 procents tillvixt.

8 T diagrammet Reserveringar for lanefrluster, finansie-
ringsform och beriknat avskrivningsir motsvaras detta av
Kapital och kap. rinta (RGK).
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Berékningssitt fér reserveringar for lane-
forluster, miljarder kronor
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Annuitetslan @ Aterkrav

" Beraknade reserveringar for laneforluster per
den 31 december 2018 med samma

forutsattningar som i arsredovisningen.

2 Beraknade reserveringar for laneforluster per
den 31 december 2018 med foregéende ars
inkomstkurva.

8 Berdknade reserveringar for laneforluster per

den 31 december 2018 med féregdende ars ranta.

“Beraknade reserveringar for laneforluster per
den 31 december 2018 med en rénta pa 3,5

procent i stallet for 0,57 procent.

5 Beraknade reserveringar for laneforluster per
den 31 december 2018 med en arlig tillvaxt i

inkomstnivaerna pa 2,0 procent i stallet for 2,9
procent.

6 Beraknade reserveringar for laneforluster per
den 31 december 2018 med en arlig tillvaxt i

inkomstnivaerna pé 4,0 procent i stallet for 2,9
procent.

Slutsats
Sammanfattningsvis kan det konstateras att

en foérindring av rintenivin har storst paver-
kan pa reserveringar for laneférluster. Om
rintan héjs med 2,93 procentenheter frin
0,57 procent till 3,5 procent, Skar reserve-
ringar for laneférluster med 3,4 miljarder
kronor. Om den generella tillvixten sidnks
med 0,9 procentenheter fran 2,9 procent till
2,0 procent, 6kar reserveringar for linefor-

luster med 0,8 miljarder kronor.

Framtida finansiering av avskriv-
ningar

Beriknade reserveringar for lineférluster for
linetyperna studieldn och annuitetslin och
uppsagda lan for dessa ldnetyper, finansieras
fran och med 2014 genom avsittning till kre-
ditreserven i Riksgilden.8

CSN beriknar att nuvirdet av framtida av-
skrivningar per den 31 december 2018 upp-
gar till 25,4 miljarder kronor, varav 24,0 mil-
jarder kronor behéver finansieras via uttag
fran kreditreserven.

Avskrivningar som har belastat kreditreser-
ven under 2018 uppgick till 646 miljoner kro-
nor. Beloppet beriknas ¢ka for att na den
hégsta nivan under aren 2031-2035.

De totala avskrivningarna beriknas uppga
till 920 miljoner kronor i nuvirde under
2032. Detta giller oberoende av finansiering.
Frin och med 2036 beridknas avskrivningarna
minska relativt snabbt for att sedan bli
mycket laga efter 2065, ndr nuvarande ldne-
stock 1 stort sett berdknas vara avvecklad.

De irliga avskrivningarna berdknas vara
laga 2023-2024 vilket kan hinféras till den
prognos 6ver avskrivningar fér studier som
ger behorighet till hégskolestudier. Progno-
sen baserar CSN pa historiska utfall. Progno-
sen visar att de flesta personer med den hir
typen av avskrivning far den néra i tid pa
grund av kontinuerliga studier. Fran och med
2025 Skar prognosen for de drliga avskriv-
ningarna igen. Fér mer information om
nuvirdet av framtida avskrivningar, se dia-
grammet sid 66. Det avspeglar dock endast
den population som ir reserverad den 31 de-
cember 2018.
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Reserveringar for laneférluster, finansieringsform och berdknat avskrivningsar, miljarder kronor
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Hemutrustningslan

CSN beriknar att reserveringar for lanefor-
luster f6r lanetypen hemutrustningslan upp-
gar till 908 miljoner kronor f6r 2018. Det dr
en 6kning med 2 miljoner kronor jamfort
med 2017.

Reserveringar utifran de personer
som misskoter sina betalningar
Reserveringar fér de personer som misskoter
sina betalningar uppgar till 675 miljoner kro-
nor f6r 2018. Det dr en 6kning med 11 miljo-
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Rantefordran

ner kronor jamfort med 2017. Okningen be-
ror pa fler lin med tre drsbelopp helt obe-
talda samt fler lin med lite inbetalt de senaste

fem dren.

Reserveringar utifran de trygghets-
regler som finns vid aterbetalning

De reserveringar for lineférluster som kan
hirledas till de trygghetsregler som finns vid
aterbetalning uppgir till 222 miljoner kronor
f6r 2018. Det dr en minskning med 11 miljo-
ner kronor jimfort med 2017. Minskningen

ar visentligen hanforlig till 1an f6r dem som

@ Aterkravt bidrag

2059 I
2061 N
2063 N

2065 N
|

@ Adm.avgifter

har beviljats anstind i 10 ar med hinsyn till

inkomst och alder.

Reserveringar utifran framtida
forluster pa grund av dédsfall
De reserveringar f6r laneforluster som orsa-
kas av beriknade framtida dédsfall uppgar till
10 miljoner kronor f6r 2018, vilket dr en 6k-
ning med 2 miljoner kronor.

Redovisning av reserveringsbelopp och
virderingsprinciper finns i not 11 till resultat-
rikningen.
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Redovisning av CSN:s laneverksamhet, tusen kronor

Lan finansierade hos Riksgélden

Studielan

Annuitetslan

Uppsagt studielan

Uppsagt annuitetslan

Summa exkl. reserveringar for laneforluster

Reserveringar for laneforluster
Summa an finansierade hos Riksgilden

Ovriga lan

Aldre l&n

Studiemedel

Uppsagt studiemedel

Hemutrustningslan

Kérkortslan

Summa exkl. reserveringar for laneférluster

Reserveringar for laneforluster

Summa évriga lan
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2018-12-31

38442679
182 800 461
139073

191 346
221573558
-24 043 504

197 530 055

7 036
1439738
1300
1464 203
17 484
2929761
-1607 532

1322229

2017-12-31

43 085 647
172206 134
73 684
98 881
215 464 346
-25201 291

190 263 055

7 342
1754 456
1088
1557 579
0

3320 464
-1711748

1608716
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Resultatra

nin

2018 2017
Verksamhetens intékter
Intakter av anslag Not 1 890 691 826 334
Intékter av avgifter och andra ersattningar Not 1 3519 84
Intékter av bidrag 2292 1843
Finansiella intékter Not 4 785 533
Summa 897 286 828793
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal Not 2 -540521 -518 068
Kostnader for lokaler -39 237 -38 381
Ovriga driftkostnader Not 3 -274017 -257 867
Finansiella kostnader Not 4 -478 -481
Avskrivningar Not 13, 14 -15 509 -13 996
Nedskrivningar Not 13 -27 524 0
Summa -897 286 -828793
Verksamhetsutfall 0 0
Uppbdrdsverksamhet
Avgiftsintakter Not 5 810 382 827 894
Avskrivningar av avgifter Not 5 -35742 -31 288
Féréandring av reserveringar for avgifter Not 5 -117 565 -129 502
ARterkravsintakter Not 6 236729 214028
Skadestandsersattning som ej disponeras av CSN 82 676
Ranteintakter aterkrav och hemutrustningslan m.m. Not 7 81 065 93 964
Inleverans av avgifter och rantor m.m. Not 29 -702 847 -715339
Saldo 272104 260433
Transfereringar
Intakter av anslag for lAmnade bidrag 18179 143 16 551782
Intakt av anslag for rantesubventioner - lan i Riksgalden  Not7 170 338 356 454
Intakter av anslag for gjorda avskrivningar Not 10 13153 10 662
Intékter av bidrag fran myndigheter Not 8 750 828
Ladmnade bidrag Not 9 -18179 908 -16 552 641
Ovriga ranteintakter ldneverksamhet Not 7 2509 2 437
Rénteintékter studielén Not 7 283318 721969
Réntekostnader studielén Not 7 -415 521 -1022 451
Ovriga rantekostnader l&neverksamhet Not 7 -26 488 -20 546
Avskrivningar och nedskrivningar av lanefordringar Not 10 -751315 -767 152
Férandring av reserveringar for laneforluster Not 11 1226 985 539108
Saldo 502 964 -179 551
Arets kapitalférandring Not 12 775069 80882
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Balansrakning

2018-12-31 2017-12-31
Tillgdngar
Immateriella anléggningstillgdngar Not 13
Balanserade utgifter fér utveckling 138 242 102 144
Réattigheter och andra immateriella anldggningstillgdngar 18 446 20829
Summa immateriella anlaggningstillgdngar 156 689 122 973
Materiella anldggningstillgadngar Not 14
Férbattringsutgifter pa annans fastighet 701 986
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 8624 9949
Summa materiella anlaggningstillgéngar 9325 10935
Utlaning Not 15 198 867 461 191881 644
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 15 5
Fordringar hos andra myndigheter 23606 19 495
Ovriga kortfristiga fordringar Not 16 1224699 1212 400
Summa kortfristiga fordringar 1248320 1231900
Periodavgrénsningsposter Not 17
Forutbetalda kostnader 66 930 36 808
Upplupna bidragsintakter 385 227
Ovriga upplupna intakter 2533 26
Summa periodavgransningsposter 69 848 37 060
Avrakning med statsverket Not 18 -488 514 -333708
Kassa och bank
Behallning réantekonto i Riksgéalden Not 19 106 225 124 488
Ovriga tillgodohavanden i Riksgalden Not 20 5887 426 4761163
Kassa och bank 704 540
Summa kassa och bank 5994 356 4886 191
Summa tillgdngar 205857 484 197 836 997
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2018-12-31 2017-12-31
Kapital och skulder
Myndighetskapital Not 21
Statskapital 1315287 1941 264
Balanserad kapitalféréandring -19117 005 -21113815
Kapitalférandring enligt resultatrdkningen Not 12 775069 80882
Summa myndighetskapital -17 026 649 -19091 669
Avséttningar Not 22
Avsattningar for pensioner och liknande férpliktelser 1132 2131
Ovriga avsattningar 2762 2 044
Summa avsattningar 3894 4175
Skulder m.m.
LaniRiksgélden Not 23 162 470 129983
Ovriga krediter i Riksgalden Not 23 222 415 439 216 384 084
Kortfristiga skulder till andra myndigheter Not 24 121 545 274605
Leverantérsskulder 114 062 78 995
Ovriga kortfristiga skulder Not 24 11667 9151
Summa skulder m.m. 222825181 216876 817
Periodavgrénsningsposter Not 25
Upplupna kostnader 55 057 47 674
Summa periodavgransningsposter 55 057 47 674
Summa kapital och skulder 205 857 484 197 836 997
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Anslagsredovisning

Anslag Ingdende  Aretstilldel- Omdis- Indragning Totalt Utgifter Utgdende Not
overforings- ning enligt  ponerat disponibelt overforings-
belopp regleringsbrev  anslags- belopp belopp
belopp
1301004 Hemutrustningslan (ramanslag) 104 051 202 863 0 -104 051 202 863 -138 796 64 067
AP1 Hemutrustningslan (ram) 104 051 202 863 0  -104051 202 863 -138 796 64067 Not 28
1401013  Lan till kérkort (ramanslag) 0 151 466 0 0 151 466 -17 475 133 991
AP1 Lan till kérkort (ram) 0 151 466 0 0 151 466 -17 475 133991 Not 28
1501001  Studiehjilp (ramanslag) -49 408 4169 761 0 -44744 4075609 -4 035297 40312 Not9
AP1 Studiehjalp m.m. (ram) -94 152 4054 661 0 0 3960509 -3950 355 10 154
Kostnadsersattning till elever i
AP2 gymnasial lrlingsutbildning och 44744 115100 0 44744 115100 -84 942 30158 Not28
larlingsliknande utbildning inom
introduktionsprogram (ram)
1501002  Studiemedel (ramanslag) 2231511 16 370 643 0 -2231511 16370643 -13851324 2519319 Not9
AP1 Studiebidrag, generellt (ram) 574 483 9501 307 0 -574 483 9501 307 -897379%4 527513 Not 28
AP2 Studiebidrag, prioriterat (ram) 1640 363 3646 828 0 -1640363 3646828 -1648783 1998 045
Studiebidrag, saknar slutbetyg
2.2 fran grundskola eller 3-arig 1420029 3119143 -30000 -1420029 3089143 -1229337 1859806 Not 28
gymnasieutbildning (ram)
2.3 Studiebidrag, repetition eller 2183 129085 30000 2183 159085  -153 240 5845
komplettering (ram)
Studiebidrag, komplettering
2.5 grundskole- eller gymnasieniva 139 960 303 200 0 -139960 303 200 -230 615 72585 Not 28
20-24 &r (ram)
2.7 Studiebidrag, vissa larar- 78191 95 400 0 78191 95 400 -35 591 59809 Not 28
studerande (ram)
AP3 Statlig AP-avgift for studiebi- 0 2752 508 0 0 2752508 -2752508 0
drag (ram)
AP4 Tillaggsbidrag (ram) 16 664 470000 0 -16 664 470000 -476 239 -6239 Not26
1501003 Avsattning forkreditforluster 83878 1878700 0  -83878 1878700 -1825102 53598
(ramanslag)
AP1 Konstaterade fbrluster pd utla- 0 545761 0 0 545761  -545761 0
ning t.o.m. 2013 (ram)
AP2 Férvantade forluster pa utlning 83838 1317 439 0 -83838 1317439  -1266188 51251
fr.o.m. 2014 (ram)
AP3 Konstaterade forluster for ater- 40 15500 0 -40 15 500 13153 2347 Not28
krav (ram)
1501004 Statens utgifter for studieme- 12 236 171582 0 -12236 171582 -170 338 1244
delsréntor (ramanslag)
AP1 Statens utgifter for studieme- 9817 171582 0 -9817 171582 -173 449 1867 Not26
delsrantor (ram)
AP2 Statens utgifter for rantor pa 2419 0 0 2419 0 3111 3111 Not28
aterkrav (ram)
Bidrag till kostnader vid viss
1501005 8ymnasieutbildning och vid viss 10519 47146 0  -10519 47146 -37789 9357 Not9
fordldrautbildning i
teckensprak (ramanslag)
Sérskilda insatser for déva och
AP1 horselskadade elever och elever 10519 47146 0 -10519 47 146 -37 789 9357 Not 28
vid Rh-anpassad utbildning
(ram)
1501007 Studiestartsstdd (ramanslag) 423839 909 000 0  -423839 909 000 -254 732 654 268 Not9
AP1 Studiestartsstéd (ram) 423839 909 000 0  -423839 909 000 -254 732 654 268 Not 28
1501008 Centralastudiestodsndmnden 26 390 875376 0 -1498 900 268 -891 220 9049
(ramanslag)
Centrala studiestédsnamnden
AP1 forvaltningskostnader m.m. 26 390 875376 0 -1498 900 268 -891 220 9049 Not 27
(ram)
Summa 2843017 24776 537 0 -2912277 24707278 -21222074 3485 204
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Redovisning mot inkomsttitel (tkr)

Utfall 2018-01-01 — 2018-12-31

Inkomsttitel

2340
2342 001

2390
2394 302

2500
2562 001
2562 002

4300
4312001
4313 001

4500
4526 008
4526 009

Summa

Réntor pa studielan

Réanteinkomster pé allménna studielén

Ovriga ranteinkomster

Ovriga rénteinkomster hemutrustningslan

Offentligrattsliga avgifter
CSN-avgifter, administrationsavgifter

CSN-avgifter, pAminnelseavgifter

Aterbetalning av studieln
Aterbetalning av allménna studiel&n

Aterbetalning av studiemedel och &terkrav

Aterbetalning av 6vriga lan
Aterbetalning av hemutrustningslén

Aterbetalning av kérkortslan

Inkomster

33163

31882

284076
373327

28
471771

186 897
30

1381174

Not

Not 29

Finansiella villkor, 1501 002 Studiemedel, anslagspost 2.2
Enligt regleringsbrevet far hogst 10 procent av anslagsposten anvéndas till studerande vid allménna kurser pa folkhdgskola. Hogst 90 procent av
posten far anvandas for studier vid 6vriga skolor eller utbildningar som anges under avdelning A 1 i bilagan till studiestédsférordningen

(2000:655). Under 2018 utbetalades 195 093 tkr (6,3 procent av delpost 2.2) till studerande vid folkhgskoleutbildning. Fér studier vid 6vriga sko-
lor eller utbildningar under avdelning A 1 utbetalades 1 034 244 tkr (33,5 procent av delpost 2.2).

Redovisning av bestéallningsbemyndigande (tkr)

Bestéllningsbemyndigande 2018-12-31

Tilldelat Ingdende Utestéende o 2 . . 2
Anslag bemyndigande staganden staganden Utestaende ataganden fordelning perar  Not
1401013, Lan till kérkort 2019 2020 2021
Ap1 114 000 0 66 265 66 265 0 0 N3o(§
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Finansieringsanalys

2018 2017
Drift
Kostnader exkl. avskrivningar och nedskrivningar Not 31 -854 254 -814798
Finansiering av drift
Intakter av anslag Not 32 890691 826 334
Intakter av avgifter och andra ersattningar Not 33 3519 84
Intékter av bidrag Not 34 2292 1843
Ovriga intékter Not 35 785 533
Summa medel som tillférts fér finansiering av drift 897 287 828794
Okning av kortfristiga fordringar -44 498 -6 230
Okning av kortfristiga skulder 38 252 31005
Kassafléde fran drift 36787 38771
Investeringar
Investeringar i materiella tillgangar -1015 -2122
Investeringar i immateriella tillgdngar -74122 -59197
Summa investeringsutgifter -75137 -61319
Finansiering av investeringar
Lan fran Riksgalden 75523 59 297
-amorteringar -43 036 -14 037
Summa medel som tillférts for finansiering av investeringar 32487 45260
Féréandring av kortfristiga fordringar och skulder 4414 -1404
Kassafldde till investeringar -38 236 -17 463
Laneverksamhet
Nyutlaning -19 020 782 -18 290 530
Amorteringar 11620 095 11273907
Rantekostnader -413 012 -1020014
Summa laneutgifter -7 813 699 -8 036 637
Finansiering av laneverksamhet
Lan fran Riksgélden 19 341 668 18 689 688
-amorteringar -13 271542 -12 896 923
Okning av statskapital med medel som erhallits fran sta-
tens budget 156 271 227 931
Ranteintéakter (disponibla) 283122 721 497
Tillférda anslagsmedel fér rantekostnader 183 491 367 115
Tillférda anslagsmedel for kreditférluster 1811949 1868 827
Ranteintakter/rantekostnader kreditreserv -26 487 -20 545
Summa medel som tillférts for finansiering av l&neverk-
samhet 8478472 8957 590
Féréandring av kortfristiga fordringar och skulder 465611 553 206
Kassafléde fran laneverksamhet 1130384 1474159
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Uppbdrdsverksamhet
Intékter av administrativa avgifter 810710

Intakter av aterkrav bidrag och rénteintékter hemutrust-
ningslan och aterkrav 308 963

Féréandring av kortfristiga fordringar for avgifter -166 193
Férandringar av kortfristiga fordringar for aterkrav av bi-
drag -236 730

Inbetalningar i uppbdrdsverksamhet
Medel som tillférts statens budget fran uppbérdsverksam-
het

Kassafldde fran uppbérdsverksamhet

2018

716750

-702 847
13903

2017

828 053

299 036

-190 930

-214 028
722131

-715339
6792

Transfereringsverksamhet

Ladmnade bidrag -18 179 908
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder -150 693
Utbetalningar i transfereringsverksamhet

Finansiering av transfereringsverksamhet

Medel som erhallits fran statens budget for finansiering
av bidrag 18179 893

Summa medel som tillférts for finansiering av transfere-
ringsverksamhet

Kassafldde till transfereringsverksamhet

-18 330601

18179 893
-150708

-16 552 641
-190 865
-16 743 506

16552610

16552610
-190 896

Forandring av likvida medel

Specifikation av forandring av likvida medel

Likvida medel vid arets borjan

Okning av kassa och bank 164
Okning av tillgodohavande Riksgalden 1146772
Minskning av avrakning med statsverket -154 806
Summa férandring av likvida medel

Likvida medel vid arets slut

992 130

4476150

992 130
5468 280

1311363

3164787
-247
1335891
-24 281

1311363

4476150
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Sammanstallning over
vasentliga uppgifter

2018 2017 2016 2015 2014
Beviljad laneram Riksgélden 336 000 180000 180 000 180000 180000
Utnyttjad ldneram Riksgélden 162 470 129983 84723 69 256 62 581
Beviljad kontokredit Riksgalden 75000 75000 75000 0 75000
Utnyttjad kontokredit Riksgélden 0 0 0 0 0
Rantekostnader rantekonto Riksgalden’ 463 470 313 282 0
Ranteintakter rantekonto Riksgélden 0 0 0 0 865
Avgiftsintakter budget? 802 000 802 000 658 000 606 000 439 000
Avgiftsintékter utfall® 810382 827 894 847 650 890519 532115
Beviljad anslagskredit forvaltningsanslag 43 468 24892 39702 9432 17 191
Utnyttjad anslagskredit férvaltningsanslag 0 0 0 0 0
Anslagssparande forvaltningsanslag 9 049 26 390 30572 1032 67 029
Beviljad anslagskredit totalt stédanslagen* 1039 800 949 385 917 839 884 637 925961
Utnyttjad anslagskredit totalt stédanslagen 0 49 408 20309 12931 54 482
Anslagssparande totalt stodanslagen 3476 156 2 866 034 2274179 1700 264 1018602
Tilldelat bemyndigande 114 000 0 0 0 0
varav utestdende ataganden 66 265 0 0 0 0
Arsarbetskrafter (AAK)® 852 861 788 687 695
Medeltal anstallda 968 966 896 906 909
Driftskostnad per AAK® 1002 946 950 1174 1088
Arets kapitalférandring administration® 0 0 0 135963 17 405
Balanserad kapitalférandring administration® 0 0 0 511941 494 535
Rrets kapitalférandring totalt 775069 80882 339806 -585 240 78 204
Balanserad kapitalférandring totalt’ -17 801718 -19172 551 -20910 889 -20984 226 -22183 156

TRéntan pa rantekontot har varit negativ under 2018, -0,50 procent. Detta innebar rantekostnader pa réantekontot trots att saldot varit positivt under hela
2018.

2 Avser aviserade avgiftsintédkter (se not 5). Fran och med 2016 &r CSN helt anslagsfinansierad och avgifterna disponeras inte av CSN.
3 Avser aviserade avgiftsintékter.

“Anslagskredit fér anslag 15 01 005 Bidrag till kostnader vid viss gymnasieutbildning och vid viss féraldrautbildning i teckensprék &r omréknad. Innehaller
endast den anslagspost som CSN disponerar (ap1).

S Uppgift om antal arsarbetskrafter fér 2018 ar inhamtad fran Arbetsgivarverket. Fér mer information se avsnitt Kompetensforsérjning.
8CSN &r helt anslagsfinansierad fran och med 2016.

7| Balanserad kapitalférandring totalt ingér statskapital som avser konst fran Statens konstrad.
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Sammanstallning av
utlaningsverksamhet

Lanefinansierad utlaning, 2018-12-31, tkr

4)

Laneram Utgiftsomrade Beslutad l&neram Utlanat belopp
Ovriga krediter i Riksgalden 15 223000 000 222415439 1)
(enl. 7 kap. 6§ budgetlagen)
Finansiell redovisning
Ingdende  Nyutldning  Amortering  Avskrivning ~ Omféring Utgaende
Lanefordringar exkl. reserveringar balans av lan av lan av lan balans
Annuitetslan som inkluderas i utlaningsmodellen 2) 65319970 18920864 1759 461 121695 -289 875 82 069 803
Annuitetslan som &r undantagna fran utlaningsmodellen  2) 106 886 164 23047 6061 347 99 369 -17 837 100 730 658
Lanefordringar med villkorad &terbetalningsskyldighet
exkl. reserveringar
Studielan 43085647 13633 4129 561 358515 -168 525 38442679
Uppsagda studieléan 73 684 64 5738 2063 73126 139073
Uppsagda annuitetslan som inkluderas i 2) 0 2 5 0 3937
utladningsmodellen 3934
Uppsagda annuitetsl&n som &ar undantagna fran 2) 98 881 103 3800 704 92 932
utladningsmodellen 187 412
Summa 215464346 18957713 11959912 582 347 -306 241 221573558
Reserveringar Arets Reserveringar for
for laneforluster forandring laneforluster
Lanefordringar ingdende balans utgdende balans
Annuitetslan som inkluderas i utlaningsmodellen 2) -3680714 -426 757 -4107 471
Annuitetslan som &r undantagna fran utlaningsmodellen  2) -8 303 482 836914 -7 466 568
Lanefordringar med villkorad &terbetalningsskyldighet
Studielan -13 074 206 878 649 -12 195 657
Uppsagda studielan -60 809 -54 285 -115093
Uppsagda annuitetslan som inkluderas i utlanings- 2) 0 -3 147 -3 147
modellen
Uppsagda annuitetslan som ar undantagna fran 2) -82 081 -73 586 -155 668
utldningsmodellen
Summa -25201 291 1157788 -24 043 504
Ing&ende Arets Utgdende
Lanefordringar inkl. reserveringar balans fordndring balans
Annuitetslan som inkluderas i utlaningsmodellen 2) 61639 256 16323076 77 962 332
Annuitetslan som ar undantagna frén utldningsmodellen  2) 98 582 683 -5318 593 93 264 090
Lanefordringar med villkorad &terbetalningsskyldighet
inkl. reserveringar
Studielan 30011 441 -3764 319 26247122
Uppsagda studieléan 12876 11104 23980
Uppsagda annuitetsldn som inkluderas i utlanings- 2) 0 787 787
modellen
Uppsagda annuitetsl&n som &ar undantagna fran 2) 16 800 14 945 31744
utladningsmodellen
Summa 190 263 055 7 267 000 197 530 055
Tillgangar i utlaningsverksamhet
Annuitetslan som inkluderas i utlaningsmodellen efter 2) 77 962 332
reserveringar
Uppsagda annuitetslan som inkluderas i utlanings- 2) 787
modellen efter reserveringar
Medel pa réntebdrande konto 3) 5887 426
Summa tillgangar i utlaningsverksamhet 83 850 545
Redovisning mot anslag
Anslag Utfall
1501 003 Avséttning for kreditforluster
AP1 Konstaterade forluster pa utlaning t.o.m. 2013 545761
AP2 Forvantade forluster pa utlaning fr.o.m. 2014 1266 188
1501 004 Statens utgifter fér studiemedelsrantor
AP1 Statens utgifter for studiemedelsréantor 173 449
Summa 1985398
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Anslagsfinansierad utlaning, 2018-12-31, tkr

Finansiell redovisning

Ingédende Nyutla- Amortering Avskrivning  Omféring Utgéende
Lanefordringar exkl. reserveringar balans ning av lan av lan av lan balans
Studiemedel 1754 456 26501 241648 94109 -5 461 1439738
Hemutrustningslan 1557 579 146 994 206 488 33881 0 1464 203
Korkortslan 0 17514 30 0 0 17 484
Ovriga l&n (Skuldsaneringsl&n och Aldre l&n) 196 456 -141 3416 25117 76 662 244 444
Lanefordringar med villkorad &terbetalnings-
skyldighet exkl. reserveringar
Uppsagda studiemedel 1088 25 31 0 219 1300
Summa 3509578 190 892 451613 153 108 71419 3167 169
Reserveringar Arets Reserveringar for
for laneférluster férandring laneforluster
Lanefordringar ingdende balans utgdende balans
Studiemedel -799 189 109 403 -689 786
Hemutrustningslan -905 729 -1769 -907 499
Korkortslén 0 -3495 -3495
Ovriga lan (Skuldsaneringsl&n och Aldre 1an) -182 147 -45 251 -227 397
Lanefordringar med villkorad aterbetalningsskyldighet
Uppsagda studiemedel -936 -183 -1118
Summa -1888 000 58 705 -1829 295
Ingdende Arets Utgdende
Lanefordringar inkl. reserveringar balans férandring balans
Studiemedel 955 267 -205 315 749 952
Hemutrustningslan 651 849 -95 145 556 704
Korkortslan 0 13989 13989
Ovriga l&n (Skuldsaneringslan och Aldre an) 14310 2737 17 046
Lanefordringar med villkorad aterbetalningsskyldighet
inkl. reserveringar
Uppsagda studiemedel 152 30 182
Summa 1621578 -283 704 1337874
Redovisning mot anslag och inkomsttitlar
Anslag Utfall
13 01 005 Hemutrustningslan
AP1 Hemutrustningslan 138796
14 01 013 Léan till kérkort
AP1 Lan till kérkort 17 475
Summa 156 271
Inkomsttitlar
2342 001 Ranteinkomster allméanna studielan -49 b)
2394 302 Ovriga ranteinkomster hemutrustningslan -31882
2394 303 Réanteinkomster kérkortslan 0
4312 001 Aterbetalning allménna studiel&n -28
4313 001 Aterbetalning av studiemedel -245100 5)
4526 008 Aterbetalning av hemutrustningslén -186 897
4526 009 Aterbetalning av kérkortslan -30
Summa -463 986

1) 6vriga krediter ingér lan for studielan, l&n for aterkrav och servicekonto fér rantor pa studielan.

2)Med annuitetslan och uppsagda annuitetslan som inkluderas i utldningsmodellen menas annuitetslan tagna fr.o.m. 2014. Med annuitetslan och uppsagda
annuitetslan som ar undantagna fran utldningsmodellen menas annuitetsetslan tagna t.o.m. 2013.

3)Till kreditreserven fors anslagsmedel for konstaterade férluster pd utlédning t.o.m. 2013 och férvantade férluster pa utlaning fr.o.m. 2014. Vid avskriv-
ningar av studielan, annuitetslan och uppsagda lan som ér finansierade med upplaning i Riksgalden, minskas laneskulden hos Riksgalden genom uttag av
medel fran kreditreserven. Fér mer information, se avsnitt Redovisningsprinciper.

4)Summa tillgadngar i utldningsverksamhet ar 1 777 mnkr hégre an utgdende balans for annuitetslan och uppsagda annuitetslan som inkluderas i utlanings-
modellen. Skillnaden beror bland annat pa att det i kreditreserven dven hanteras konstaterade férluster pa utlaning t.o.m. 2013. Fér mer information, se

avsnitt Redovisningsprinciper.

5)l tabellen &r utfallen pa inkomsttitlarna 2342 001 och 4313 001 minskade med inbetalningar avseende aterkrav och skadestand.
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Noter och tillaggs-

upplysningar

Not 1 tkr
2018 2017
Intékter av anslag 890691 826 334

Intakter av anslag har 6kat med 64 mnkr jamfért med 2017. Ok-
ningen beror pé& nedskrivning av pdgéende investeringar samt 6kade
kostnader for personal och datatjanster.
Intakter av avgifter och andra
ersattningar

Intakter av avgifter och andra ersattningar har 6kat med 3 mnkr
2018 jamfért med 2017. CSN har en vitesuppgorelse med en leveran-
t6r pa 3 mnkr samt intékter fér administrativa tjanster fran och med
hésten 2018 4t Myndigheten for digital férvaltning.

CSN har inga avgiftsintékter enligt 4 § avgiftsforordningen
(1992:191) under 2018.

3519 84

Not 2 tkr
2018 2017
Kostnader for personal -540521 -518 068

Den totala personalkostnaden har 6kat med 22 mnkr jamfért med
2017. Okningen motsvaras till stérsta delen av den &rliga lénerevis-
ionen och 6kad semesterldneskuld.

Personalkostnader som i huvudsak avser l6ner och arvoden samt
skattepliktiga reseerséattningskostnader (S-kod 4111-4119) uppgick
till 380 mnkr. Av l6nesumman avser 41 tkr arvoden till insynsradet
(S-kod 4112 och 4118).

Not 4 tkr
2018 2017
Finansiella intdkter 785 533

Posten bestar av:
Ranteintakter, lan for investe-

ringar 783 522
Ovriga rénteintakter 1 11
Finansiella kostnader -478 -481
Posten bestar av:

Rantekostnader, rantekonto -463 -470
Ovriga finansiella kostnader -15 -1

Réntan péa avistakontona i Riksgalden har varit negativ under 2018,
-0,50 procent. Detta innebér ranteintakter for lan anlaggningstill-
géngar och rantekostnader pa rantekontot trots att saldot varit po-
sitivt under hela 2018.

Not 3 tkr
2018 2017
Ovriga driftkostnader -274017 -257 867

De 6vriga driftkostnaderna har 6kat med 16 mnkr jamfoért med 2017.
CSN arinnei en intensiv utvecklingsperiod med systemférnyelse
och utveckling av systemstdd for kérkortslénet vilket leder till 6kade
kostnader for datatjénster, licenser och évriga externa tjénster.

Ovriga driftkostnader bestar av:
Resor -11 149 -12 565
Maskintjanster, datatjanster

samt licenser och programvaror Ul -87071
Datakonsulter -74 240 -78523
Kostnader for betalningar -12 380 -11 585
Porto -18 641 -18737
Telefoni -9 100 -8 859
Kronofogdeavgifter -6 247 -6 088
Ovriga externa tjanster -31 1565 -26 267
Ovriga driftkostnader -7 147 -8172

Not5 tkr
2018 2017
Avgiftsintakter 810 382 827 894

Avgiftsintakterna har minskat med 18 mnkr. Det ar framst pamin-
nelseavgifter for lAnetypen studieldn som har minskat, vilket for-
klaras av férre ldntagare inom denna lanetyp.

Avskrivningar av avgifter -35742 -31288
Avskrivningar av avgifter har 6kat med 4 mnkr. Det ar framst avgif-
ter for lAnetypen studiemedel som Gkat.
Foréndring av reserveringar for

. -117 565 -129 502
avgifter
Reserveringar for avgifter har skett utifran féljande varderings-
principer:

-de personer som misskéter sina betalningar
-de trygghetsregler som finns vid aterbetalning
-framtida forluster pa grund av dodsfall.

F&ér mer information om reserveringarna, se avsnitt
Redovisningsprinciper.
Arets férandring av reserveringarna fér avgifter:

Utlaning

Lanefordringar

Aldre lan 14 17
Studiemedel 3910 -434
Annuitetslan -53 852 -55 563
Skuldsaneringslan -25509 -19 956
Hemutrustningslan -38 -518
Delsumma -75 475 -76 455
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Not 5 forts. tkr
Lanefordringar med

villkorad &terbetalning

Studielan -41 548 -52 547
Uppsagt studiemedel 4 -4
Uppsagt studielan -54 -47
Uppsagt annuitetslan -144 -139
Delsumma -41743 -52737
Ovriga fordringar

Aterkrav

Studiemedel och bidrag 47 30
Studielan och bidrag -95 -13
Annuitetslan och bidrag -116 -137
Rekryteringsbidrag -15 -1
Studiehjalp -169 -178
Delsumma -348 -310
Summa -117 565 -129 502
Forandring av reser-

veringar per avgiftstyp

Paminnelseavgifter -113 752 -108 782
Ovriga avgifter -3813 -20720

Reserveringar for avgifter, férdelat pa lanetyp och varderingsprinciper

Ovriga Varderings- Varderings-  Varderings- Totalt Andel Totalt

fordringar princip 1 princip 2 princip 3 reserverat procent reserverat
Lanetyp 2018 2017
Avgifter for lanefordringar
Aldre l&n 148 148 148 100% 162
Studiemedel 140 795 76 057 42680 3295 122 031 87% 125942
Annuitetslan 755071 255353 1099 33149 289601 38% 235749
Skuldsaneringslan 96 403 87 954 87 954 91% 62 445
Hemutrustningslén 6851 4914 378 38 5330 78% 5292
Avgifter fér lanefordringar med villkorad
aterbetalning
Studielan 683 162 398 921 35768 27 875 462 564 68% 421016
Uppsagt studiemedel 124 21 21 17% 25
Uppsagt studielan 5022 182 182 4% 128
Uppsagt annuitetslan 7759 469 469 6% 324
Avgifter fér terkrav
Studiemedel och bidrag 867 598 14 612 71% 659
Studielan och bidrag 10 800 2998 1 149 3148 29% 3053
Annuitetslan och bidrag 19 568 1245 1 106 1352 7% 1236
Rekryteringsbidrag 1027 215 0 12 227 22% 212
Studiehjalp 8961 3043 3 71 3116 35% 2948
Avrakningskonton -6
Totalt 1736552 832119 79929 64708 976 756 56% 859 191
Forklaringar till varderingsprinciperna:
1 Avser reserveringar utifran de personer som misskater sina betalningar.
2 Avser reserveringar utifran de trygghetsregler som finns vid aterbetalning.
3 Avser reserveringar utifran framtida forluster pa grund av dédsfall.
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Not 6 tkr
2018 2017
Aterkravsintakter 236729 214028

CSN beslutar om aterkrav i de fall dar en person inte har studerat i
den omfattning som studiestdd betalats ut for eller dér en person
haft hégre inkomst under studietiden &n vad som angetts. | sam-
band med att CSN fattar ett beslut om &terkrav pé ett utbetalt bi-
drag bokférs en &terkravsintakt. Aterkravsintakterna har 6kat med
23 mnkr vilket framst beror pa att antalet aterkravsbeslut var 6 200
fler under 2018 jamfort med 2017. Det ar framst aterkrav pa grund
av efterkontrollerad nkomst samt skolk/franvaro som har 6kat.

Not 7 tkr

2018 2017

Rénteintikter terkrav och
hemutrustningslan m.m.
Rénteintakterna for dterkrav och hemutrustningslan m.m. har mins-
kat med 13 mnkr. En orsak &r minskade ranteintakter for hemutrust-
ningsldn med 4 mnkr, vilket férklaras av att rantesatsen sénkts fran
2,0 procent 2017 till 1,7 procent 2018. Vidare har uppindexeringen for
lanetyp studiemedel minskat med 4 mnkr sedan féregédende ar. Slut-
ligen har rantan pa &terkrav sankts fran 2,88 procent 2017 till 2,30
procent 2018 vilket leder till minskade ranteintéakter for &terkravda
studielén och aterkrévda annuitetslén.
Intakt av anslag for rante-
subventioner - lan i Riksgélden

Avser anslagsintékter for rantekostnader pa 31,6 procent av rénte-
fakturan fran Riksgalden fran och med kvartal 4 &r 2017 till och med
kvartal 3 &r 2018. Féréandringen beror pa att rantesatsen har sankts
for lantagarna.
Ovriga ranteintikter
laneverksamhet
Avser ranteintékter pa lan for dterkrav i Riksgalden. Réntan pa
Riksgaldens avistakonton &ar oférandrad sedan 2017, -0,50 procent.

Ranteintékter studielan 283318 721969

Ranteintakterna for lAnetyperna studieldn och annuitetslan har
minskat pa grund av att rantan har sénkts fran 0,34 procent till 0,13
procent.

Réntekostnader studielan -415521 -1022 451

Avser rantekostnader pa upplénat kapital och kapitaliserade rantor
for studielan hos Riksgélden. Rantekostnaderna har minskat pa
grund av den sénkta réntesatsen.
Ovriga réntekostnader
laneverksamhet

Avser rantekostnader for kreditreserven. Rantan i Riksgélden har va-
rit negativ under 2018, -0,50 procent. Detta innebéar rantekostnader
for kreditreserven trots att saldot &r positivt.

2018 2017

81065 93 964

170338 356 454

2509 2437

-26 488 -20 546

Intékter av bidrag fran
myndigheter

Posten avser anslagspost 4.2 och anslagspost 5 under anslag
1501 005 Bidrag till kostnader vid viss gymnasieutbildning och vid
viss foraldrautbildning i teckensprak som disponeras av Special-
pedagogiska skolmyndigheten.

CSN hanterar utbetalningar och betalar in statliga &lderspensions-
avgifter till Pensionsmyndigheten for dessa bidrag. CSN rekvirerar
beloppen fran Specialpedagogiska skolmyndigheten.

750 828
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Not9 tkr
2018 2017
-18179908 -16552 641
-4 035 297 -3430279

Lamnade bidrag

Anslag 15 01 001 Studiehjalp

Periodiseringspost enligt resultatrék-
ningen
Summa -4035313 -3430310

Anslag 1501 002 Studiemedel -13851324 -13060715

Anslag 15 01 005 Bidrag till kostnader
vid viss gymnasieutbildning och vid viss

-15 -31

foraldrautbildning i teckensprak, an- SR -36627

slagspost 1

Anslagspost 4.2 och anslagspost 5

disponeras av Specialpedagogiska skol- -750 -828

myndigheten

Summa -38 539 -37 456

Anslag 15 01 007 Studiestartsstéd -254732 -24161

Not 10 tkr
2018 2017

Intakt_er av anslag for gjorda 13153 10 662

avskrivningar

Avskrivningar och nedskrivningar av la- 751315 767 152

nefordringar

Avskrivningar och nedskrivningar av lanefordringar har minskat med
16 mnkr jamfort med féregdende ar. Det ar framst avskrivning pa
grund av alder inom l&netypen studieldn som har minskat.

Studiemedel -94 109 -104 286
Studielan -358 676 -372 114
Annuitetslan -221098 -211320
Rterkrav -15 650 -16 533
Hemutrustningslan -33 882 -41897
Ovriga l&nefordringar -27 899 -21002

Avskrivningar och nedskrivningar av lanefordringar ar hégre an intak-
ter av anslag for gjorda avskrivningar. Detta forklaras av att anslaget
endast omfattar aterkravslan som ar finansierade hos Riksgélden.
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Not 11 tkr

2018 2017
Férandring av reserveringar fér lanefor-
luster
Reserveringar for laneforluster har skett utifran féljande varderings-
principer:
- de personer som misskoéter sina betalningar

1226985 539108

- de trygghetsregler som finns vid &terbetalning

- framtida férluster pa grund av dédsfall.

F6ér mer information om reserveringarna, se avsnitt Redovisnings-
principer.

Arets forandring av reserveringar fér laneférluster:

Utlaning

Lanefordringar

Aldre 1&n 260 596
Studiemedel 109 403 106 997
Annuitetslan 410157 -199 281
Skuldsaneringslan -45 511 -39 191
Hemutrustningslan -1769 -332 346
Kérkortslan -3495 0
Delsumma 469 044 -463 225

CSN Arsredovisning 2018

Not 11 forts.

Lanefordringar med villkorad aterbetalning

Studielan

Uppsagt studiemedel
Uppsagt studielan
Uppsagt annuitetslan
Delsumma

Summa utlaning
Ovriga fordringar
Aterkrav

Studiemedel och bidrag
Studielan och bidrag
Annuitetslan och bidrag
Rekryteringsbidrag
Studiehjalp

Delsumma

Skadestand
Utlandsstudier

Ovriga skadestand
Delsumma

Summa dvriga fordringar

878 649
-183

-54 285
-76733
747 449
1216 493

7311
11220
-9 634

1574

-93
10378

548
-434
114
10492

tkr

1035158
7

-13 636
-35091
986 438
523213

9272
16 954
-10575
1283
-651
16 283

-308
-80
-388
15895
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Reserveringar for laneférluster, férdelat pa lanetyp och virderingsprinciper

Fordringar Véarderings- Varderings- Varderings- Totalt Andel Totalt

. princip 1 princip 2 princip3  reserverat procent Reserverat
Lanetyp 2018 2017
Utlaning
Lanefordringar
Aldre l&n 7 036 5635 5635 80% 5894
Studiemedel 1439738 279 448 387112 23226 689 786 48% 799 189
Annuitetslan 182 800 461 4285023 5750 766 1538250 11574039 6% 11984 195
Skuldsaneringslan 237 408 221763 221763 93% 176 252
Hemutrustningslan 1464 203 674 858 222321 10319 907 499 62% 905 729
Kérkortslan 17 484 3495 3495 20% 0
Lanefordringar med villkorad
aterbetalning
Studielan 38442679 3269324 7901722 1024511 12195557 32% 13074 206
Uppsagt studiemedel 1300 1118 1118 86% 936
Uppsagt studielan 139073 115093 115093 83% 60 809
Uppsagt annuitetslan 191 346 158 814 158 814 83% 82 081
Avrakningskonton -468
Summa utlaning 224740 259 9014572 14261921 2596306 25872799 12% 27 089 292
Ovriga fordringar
Aterkrav
Studiemedel och bidrag 52 274 44 436 1252 45688 87% 52999
Studielan och bidrag 272577 223 247 2 4205 227 454 83% 238674
Annuitetslan och bidrag 776 247 374 843 308 3667 378818 49% 369 184
Rekryteringsbidrag 27 567 21941 31 464 22 435 81% 24009
Studiehjalp 25092 16 660 12 170 16 842 67% 16 749
Summa aterkrav 1153757 681127 353 9758 691 237 60% 701615
Skadestand
Utlandsstudier 4023 4023 4023 100% 4572
Ovriga skadestand 865 682 682 79% 248
Summa skadestéand 4888 4705 4705 96% 4820
Summa &vriga fordringar 1158 645 685 832 353 9758 695 942 60% 706 434
Totalt 225 898 904 9700403 14262274 2606064 26568 741 12% 27795726

Forklaringar till varderingsprinciperna:
1 Avser reserveringar utifran de personer som misskater sina betalningar.
2 Avser reserveringar utifran de trygghetsregler som finns vid aterbetalning.

3 Avser reserveringar utifran framtida forluster pa grund av dédsfall.
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Not 12 tkr
2018 2017
Arets kapitalférandring 775069 80882

Arets kapitalférandring bestar av:

Kapitalférandring fran laneverksamhet statskapital.

Férandringen avser de aldre lanetyper som en gang finansierades via
statsbudgeten och som balanseras av CSN:s statskapital. Den kapital-
férandring som uppstar bestar till storsta delen av avskrivningar

och reserveringar for laneférluster.

Kapitalférandring fran évrig laneverksamhet.

Férandringen avser de l&n som &r finansierade hos Riksgélden.
Kapitalférandringen bestar till storsta delen av ranteintakter, rante-
kostnader, avskrivningar och reserveringar for laneférluster.
Kapitalférandring fran laneverksamhet statskapital hem-
utrustningslan.

Férandringen bestar till stérsta delen av ranteintakter, avskrivningar
och reserveringar for laneférluster.

Kapitalférandring fran laneverksamhet statskapital kérkortslan.

Férandringen bestar till stérsta delen av ranteintakter och reserve-
ringar for laneférluster.

Kapitalférandring statskapital -67 776 -74 Lt
Reserveringar for laneforluster

statskapital 109 480 107 599
Kapitalférandring ovrig

laneverksamhet -358 495 -354 377

Reserveringar for laneforluster

6vrig laneverksamhet 1122769 763 855
Kapitalféréandring statskapital
hemutrustningslan -25 684 -29 405
Reserveringar for laneforluster
statskapital hemutrustningslan -1769 -332 346
Kapitalféréandring statskapital
korkortslan 39 0
Reserveringar for laneforluster
statskapital korkortslan -3 495 0

CSN Arsredovisning 2018

Not 13 tkr
2018 2017
Immateriella anlaggningstillgadngar 156 689 122 973

Egenutvecklade dataprogram verksamhetssystem

Ingdende balans anskaffningsvéarde 332 944 314285
Arets egenutvecklade dataprogram 91 443 18 660
Utgéende balans anskaffningsvarde 424 387 332944
Ing&ende balans ackumulerade 294 077 285 867

avskrivningar
Arets avskrivningar -9522 -8210

Utgéende balans ackumulerade
avskrivningar

Bokfort varde 120788 38867

-303 599 -294 077

Pagéende egenutvecklade dataprogram verksamhetssystem

Ing&dende balans 63277 24112
Arets padgdende egenutvecklade da-

taprogram verksamhetssystem e 57824
Arets nedskrivning pagéende egen-

utvecklade dataprogram verksam- -27 524 0
hetssystem

Omféring till egenutvecklade data- 91 443 18 660
program verksamhetssystem

Utgéende balans pagéende egen-

utvecklade dataprogram verksam- 17 454 63277
hetssystem

Summa_ balanserade utgifter for 138 242 102 144
utveckling

Under 2018 har CSN utvecklat systemstdd for korkortslanet och for
arendestyrning.

Utveckling av systemstdd for korkortslanet fortsatter 2019. Under
aret har CSN pabdrjat utveckling av ny avisering fér hemutrustnings-
lan samt dversikt och inloggning for digitala tjanster for studiestods-
kunder.

Under 2018 beslutade CSN att géra nedskrivning med 28 mnkr av
pagaende investeringar for systemférnyelse. CSN har avvaktat med
denna utveckling till férméan for utveckling av nya systemstéd for
studiestartstédet och for kérkortslanet. Vilande systemférnyelsepro-
jekt med ett bokfort varde pa 35 mnkr planerades att aterupptas fran
och med 2020. CSN har under 2018 beslutat att anvanda annan tek-
nisk ldsning &n den som systemférnyelseprojekten har anvant sig av.
Pa grund av beslutet har CSN gjort en nedskrivning av de vilande pro-
jekten till det beraknade nyttjandevardet pa 7 mnkr.

Det finns efter nedskrivningen en kvarstaende osédkerhet i vardering
av det vilande projektet for nytt &rendestyrningssystem med ett bok-
fort varde om 2 mnkr. Efter utredning om hur projektet paverkas av
beslutet att byta teknisk l6sning ska en ny nedskrivningsprévning
goras.
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Not 13 forts.

Kdpta dataprogram och licenser

Ing&dende balans anskaffningsvarde 29679
Arets kopta dataprogram och licen- 583
ser
Utgdende balans anskaffningsvéarde 30 263
Ingae_nd(_a balans ackumulerade -8 850
avskrivningar
Arets avskrivningar -3361
Utgéende balans ackumulerade
L -12 211
avskrivningar
Bokfért varde 18 051
Pagaende kdpta dataprogram och licenser
Ing&dende balans pagéende képta 0
dataprogram och licenser
Arets anskaffningsutgifter pagéende
. - 395
kdpta dataprogram och licenser
Utgéende balans pagéende kopta
. 395
dataprogram och licenser
Summa rattigheter och andra 18 446

immateriella anlaggningstillgangar

tkr

28 306

1373
29679
-5745
-3105
-8 850

20829

20829

For mer information om avskrivningstider med mera, se avsnitt

Redovisningsprinciper.
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Not 14

2018
Materiella anléggningstillgangar 9325
Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Ing&dende balans anskaffningsvarde 4373
Arets inkép 0
Arets utrangeringar -1037
Utgéende balans anskaffningsvarde 3336
Lr:lgsi‘l’i(?ir\lli?nt;lrans ackumulerade 3387
Arets avskrivningar -285
Aterforing ackumulerade avskriv-
ningar, utrangeringar 1037
g\fsireic:ienZ:llrans ackumulerade 2635
Bokfort varde 701
Summa forbattringsutgifter pa annans 701
fastighet
Kontorsmaskiner
Ingdende balans anskaffningsvarde 3160
Arets inkép 474
Rrets utrangeringar -666
Utgdende balans anskaffningsvarde 2968
Ingdende balans ackumulerade
avskrivningar i
Arets avskrivningar -122
Rterféring ackumulerade avskriv-
ningar, utrangeringar 666
:\tgizcgien::ans ackumulerade 2473
Bokfért varde 495
Ovriga inventarier (mébler m.m.)
Ingdende balans anskaffningsvarde 20040
Arets inkop 542
Arets utrangeringar -397
Utgéende balans anskaffningsvarde 20185
Lr:lgsiiir;nli?nbga;lfns ackumulerade -10690
Arets avskrivningar -2218
Aterféring ackumulerade avskriv-
ningar, utrangeringar 397
;J\fsé;c:%g::ans ackumulerade 12512
Bokfort varde 7674
Konst fran Statens konstrad
Ing&dende anskaffningsvérde 455
Utgéende anskaffningsvéarde 455
Bokfort varde 455
Summa maskiner, inventarier, 8624

installationer m.m.

tkr

2017
10935

3989
384

4373
-3116

=271

-3 387

986

986

3106
76
-21
3160

-2 809

-229

21
-3017

144

18379
1662

20040
-8 509

-2181

-10 690

9350

455
455
455

9949

For mer information om avskrivningstider med mera, se avsnitt

Redovisningsprinciper.
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Not 15 tkr
2018 2017

Utlaning 198 867 461 191 881 644

CSN:s utlaningsfordran uppgar till 198,9 mdkr inklusive reserveringar
for laneforluster. Den enskilt stérsta posten ar lanetypen annuitets-
lan som motsvarar 171,2 mdkr. For ytterligare information om reser-
veringar for laneférluster, se not 11.

Lanetypen studielan definieras som lanefordringar med villkorad
aterbetalningsskyldighet, vilket innebér att det finns ett villkor
kopplat till aterbetalningen. Villkoret for denna lanetyp ar att lanet
ska aterbetalas med ett arsbelopp som motsvarar 4 procent av den
sammanlagda inkomsten enligt den senaste taxeringen. L&n som har
sagts upp till omedelbar betalning ingér ocksa i lanefordringar med
villkor.

| tabellen sarredovisas lanefordringar med villkor. Uppsagda hemut-
rustningslan ingar dock i lanefordringar trots att de borde redovisas
som lanefordringar med villkor. Anledningen &r att systemet for hem-

utrustningslan inte kan sarredovisa information for de uppsagda
lanen. Uppsagda hemutrustningslan uppgér till 326 mnkr per

2018-12-31.

Utestéende fordringar avseende utlaning

2018-12-31 2017-12-31 2017/2018
Lane- Lane- Totalt Lane- Lane- Totalt Férandring
fordringar fordringar fordringar fordringar
med villkor med villkor
Ingéende balans 175714 625 43259300 218973925 165538699 48199818 213738517 5235408
Tillkommer
Nyutlaning 19019 693 0 19019 693 18289 525 0 18289 525 730168
Rantefordringar 115 024 13 827 128 851 238784 36313 275097  -146 246
Konverteringar 79 287 -77 019 2268 80 068 -78 168 1900 369
Delsumma 19214 005 -63 192 19150813 18 608 377 -41 855 18 566 522 584 291
Avgar
Amorteringar -8 272 390 -4139 135 -12 411525 -7 787 202 -4 554673 -12 341 875 -69 650
Avskrivningar -374172 -361 283 -735 455 -377729 -372 215 -749 943 14 488
Avlyft mellan lanetyper -292 530 78708 -213822 -227 001 28225 -198 776 -15 046
Skuldreducering p.g.a. sjukdom -23 208 0 -23 208 -40520 0 -40 520 17 312
Avrakningskonton -468 -2 989 2521
Delsumma -8 962 300 -4 421710 -13384478 -8 432 451 -4 898663  -13334103 -50 375
Summa lanefordringar 185 966 329 38774398 224740259 175714625 43259300 218970936 5769323
Ing&dende balans reserveringar for
laneférluster -13 871 260 -13218 032 -27 089 292 -13 408 035 -14 204 470 -27 612 505 523213
Arets reserveringar for [&neforluster 469 044 747 449 1216 493 -463 225 986 438 523213 693 280
Summa reserveringar fér laneférluster -13402216  -12470583 -25872799 -13871260 -13218032 -27089292 1216493
Summa inkl. reserveringar for
laneforluster 172564113 26303815 198867461 161843 365 30041268 191881644 6985816
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Not 15 forts. tkr

Ingdende balans

Skillnaden mellan utgaende balans 2017 och ingédende balans 2018
beror pa att det i utgdende balans 2017 ingar avrakningskonton. Dessa
aterfinns i avréakningskonton i stéllet for i ingdende balans 2018.
Nyutlaning

Nyutléning bestar av arets utbetalningar av lanetyperna annuitetslén,
hemutrustningslan och kdrkortslan. Totalt sett har nyutldningen 6kat
med 730 mnkr jamfért med 2017. Utbetalningarna av lanetypen annui-
tetslén har 6kat med 801 mnkr. Utbetalningarna av ordinarie lan har
6kat med 691 mnkr eftersom 8 200 fler personer har lanat. Utbetal-
ningar av tillaggslan har 6kat med 146 mnkr vilket forklaras av att

6 000 fler personer fatt tillaggslan och att fler studerande med
studiemedel ar 25 &r eller aldre. Utbetalningar av merkostnadslan har
minskat med 36 mnkr vilket beror pé att farre personer tagit lan for
undervisningsavgifter. Nyutlaning av lanetypen hemutrustningslan
har minskat med 89 mnkr pa grund av att 6 300 farre lan har
utbetalats. Nyutlaning av den nya lanetypen kérkortslan ar 17 mnkr.
Fran inférandet den férsta september 2018 har 2 500 personer fatt
minst en utbetalning.

Rantefordringar

Rantefordringarna har minskat med 146 mnkr jamfért med 2017. For
lanetyperna studielén och annuitetslan paférs lantagaren en ranta.
Obetald rénta vid arsskiftet kapitaliseras, det vill séga laggs till kapi-
talskulden. Rantefordringarna for lanetypen studielan har minskat
med 22 mnkr. Minskningen férklaras av att rantan har sénkts fran 0,34
procent 2017 till 0,13 procent 2018 och att antalet aterbetalningsskyl-
diga lantagare for lanetypen studielan blivit 33 000 farre. Fler hinner
betala sin l6pande rénta under aret, vilket medfér att ett mindre
rantebelopp kapitaliseras vid arsskiftet. Rantefordringarna fér
lanetypen annuitetslan har minskat med 116 mnkr till f6ljd av réante-
séankningen. For lanetypen studiemedel har rantefordringarna minskat
med 4 mnkr pa grund av 12 000 farre aterbetalningsskyldiga
lantagare. Uppréakningstalet for lanetypen studiemedel har héjts fran
1,87 procent 2017 till 1,96 procent 2018.

Loéptider lan’

Studiemedel

Ingen aterbetalningsskyldighet &nnu

Hogst 1 ar 162 951
Mer &n 1 &r men hogst 5 ar 510330
Mer &n 5 &r men hogst 10 ar 654 886
Mer &n 10 ar 155 234

1483 401

Not 15 forts. tkr

Amorteringar

Amorteringar bestar av inbetalningar av kapital och kapitaliserade
rantor fran lantagarna. En autogirodragning pa 184 mnkr som skulle
ha skett i december 2018 genomférdes forst den 2:a januari 2019.
Trots den férsenade autogirodragningen har amorteringarna 6kat
med 70 mnkr jamfért med féregdende &r. Okningen beror pa att
antalet aterbetalningsskyldiga for lanetypen annuitetslan blivit fler.
Daremot har amorteringarna for lanetyperna studiemedel och
studiel&n minskat eftersom antalet aterbetalningsskyldiga blir allt
féarre for dessa lanetyper. Fortida inbetalningar har minskat med 119
mnkr jamfért med 2017. Amorteringarna for lanetypen hemut-
rustningslan har 6kat eftersom fler har blivit aterbetalningsskyldiga
och farre har beviljats anstdnd med betalningen.

Avlyft mellan lanetyper

Denna post avser till stérsta delen avlyft till eller fran aterkravsford-
ran, men innehaller aven avlyft till uppsagda l&n och skuldsanerings-
lan. Avlyften har 6kat med 15 mnkr jamfért med 2017, vilket beror pa
att det har fattats 1 500 fler beslut om aterkrav av studiemedel som
inkluderar ldnedelen pa grund av efterkontrollerad inkomst.

Studielan? Annuitetslan Hemutrustningslan

27 794 542 329141

908 690 1095 271 9855
6152 532 3803070 424937
9773767 12136 233 336784
21578602 137970739 363 609
38413591 182 799 854 1464 326

TLéptiderna fér studieldnen tas fram via CSN:s datalager fér uppféljning och statistik medan léptiderna fér hemutrustningslanen tas fram ur handlaggnings-
systemet. Uppgifterna skiljer sig darfér mot beloppen i bokféringssystemet. Information om l6ptider for kérkortslan lamnas inte. Se 6vriga upplysningar i

Redovisningsprinciper fér mer information.

2For lanetypen studielén finns ingen faststélld aterbetalningstid eftersom lantagarens inkomst ligger till grund fér berakningen av rsbelopp. Skuldens och
arsbeloppets storlek paverkar aterbetalningstiden. For lanetypen studieldan upphor aterbetalningsskyldigheten vid 65 ars alder. Vid faststallande av l6ptid har
det berakningssatt som ger den kortaste l6ptiden anvénts, det vill sdga av antingen antalet kvarvarande ar fram till 65 &rs alder eller antalet &r om skulden

divideras med arsbeloppets storlek.
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Not 16 tkr
2018 2017
Ovriga kortfristiga fordringar 1224699 1212 400
Posten bestar av:
Avgifter inkl. reserveringar 759796 746910
A_terkravsfordrlngar inkl. reserve- 462 520 462 900
ringar
Skadest_andsfordrmgar|nkl. 183 597
reserveringar
Ovriga kortfristiga fordringar 2200 2063
Utestéende fordringar avseende avgifter och aterkrav’
2018-12-31 2017-12-31 2017/2018
Avgifter Aterkrav Totalt Avgifter Aterkrav Totalt Férandring
Ingéende balans 1606 098 1164515 2770613 1446 459 1180018 2626477 144 136
Tillkommer
Debiterade avgifter 775777 0 775777 780090 0 780090 -4 313
Aterkravsfordringar 0 479 802 479 802 0 437705 437705 42 097
Réntefordringar 328 -18 096 -17 768 159 -16 114 -15955 -1813
Konverteringar -2 268 0 -2 268 -1900 0 -1900 -369
Delsumma 773 837 461706 1235 543 778 349 421592 1199 941 35602
Avgar
Inbetalda avgifter -563 223 0 -563 223 -556 123 0 -556 123 -7 099
Amorteringar aterkrav 0 -446 850 -446 850 0 -414 593 -414 593 -32 257
Avskrivningar -35 545 -7 163 -42707 -31082 -7 371 -38 453 -4 255
Avlyft mellan lanetyper -44 611 -18 451 -63 062 -31504 -15131 -46 635 -16 427
Avréakningskonton -6 0 -5 2 0 2 -8
Delsumma -643 384 -472 463  -1115 847 -618 707 -437095  -1055802 -60 045
Summa dvriga fordringar 1736 552 1153757 2890309 1606 101 1164515 2770615 119 693
Ing&dende balans reserveringar
laneférluster -859 191 -701615  -1560 806 -729 689 -717 898  -1447 587 -113 219
Arets reserveringar
laneférluster -117 565 10378 -107 187 -129 502 16 283 -113 219 6031
Summa reserveringar for
forluster? 2 -976 756 -691237 -1667993 -859 191 -701615  -1560 806 -107 187
Summa inkl. reserveringar
for forluster 759 796 462 520 1222316 746 910 462 900 1209810 12506
" Fér mer information, se avsnitt Aterbetalning och aterkrav.
2 F6ér mer information om reserveringar fér férluster av avgifter, se not 5.
3F6r mer information om reserveringar fér laneférluster, se not 11.
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Not 16 forts. tkr

Debiterade avgifter

Debiterade avgifter bestar till stérsta delen av expeditions- och pa-
minnelseavgifter. De debiterade avgifterna minskade med 4 mnkr
under 2018 jamfort med 2017. Forklaringen till detta ar framst att
30000 farre paminnelseavgifter har debiterats.

Aterkravsfordringar

CSN beslutar om aterkrav i de fall dar en person inte har studerat i
den omfattning som studiestdd betalats ut for eller dar en person
haft hégre inkomst under studietiden &n vad som angetts. Nytill-
komna aterkravsfordringar &r 42 mnkr hégre under 2018 jamfort
med 2017, vilket beror pa att antalet &terkravsbeslut var 6 200 fler.
Det &ar framst aterkrav pa grund av efterkontrollerad inkomst samt
skolk/franvaro som har ékat.

Inbetalda avgifter
De inbetalda avgifterna har 6kat med 7 mnkr under 2018 jamfort

med 2017. Okningen férklaras av efterslapningen i inbetalda
paminnelseavgifter efter avgiftshéjningen 2015.

Amorteringar aterkrav

Amorteringar av aterkrav bestar av inbetalningar av kapital och
bidrag fran lantagarna. Under 2018 har amorteringarna pa aterkrav
6kat med 32 mnkr, vilket framst férklaras av fler beslut om aterkrav.

Skadestandsfordringar 2018 2017

CSN har skadestandsfordringar
som uppgar till 5 mnkr fére
reserveringar for laneférluster.
Dessa fordringar &r svara att
driva in eftersom flera av de
betalningsskyldiga i dag saknar

tillgangar eller inkomster. 183 527

Ovriga kortfristiga fordringar

Posten bestar till stérsta delen

av periodisering av inbetalningar

via Kronofogdemyndigheten

avseende indrivning frén lan-

tagare. 2200 2063

Not 17 tkr
2018 2017

Psrlodavgransmngsposter, till- 69 848 37 060

gangar

Posten bestar av:

Férutbetalda kostnader 66 930 36 808

Upplupna bidragsintakter 385 227

Ovriga upplupna intakter 2533 26

Periodavgransningsposterna bestar till storsta delen av leverantérs-
fakturor som CSN har fatt under 2018 men som avser 2019. De
stdrsta posterna ar licenser/programvaror pa 57 mnkr.

Not 18 tkr

2018 2017
Avrakning med statsverket -488 514 -333708
Uppbdrd
Ingdende balans -746 910 -716 766
Redovisat mot inkomsttitel -1381174 -1413 646
E;:)dt:ti.)r:sar/skulder avseende 759796 746 910
Anslag i icke réntebdrande flode
Ingdende balans 91211 105 872
Redovisat mot anslag 20330 854 19015655

Medel hanférbara till transfere-
ringar m.m. som betalats till icke -20317 564 -19030 316
réantebarande flode

Fordringar avseende anslag i icke

88

rantebarande fléde 104501 91211

Anslag i rantebarande fléde

Ingdende balans -26 390 -30572

Redovisat mot anslag 891220 827178

Anslagsmedel som tillférts réante- 875376 -829 747

konto

Aterbetalning av anslagsmedel 1498 6751

S!fulder av"seende anslagirante- 9048 26390

barande flode

Fordran avseende semesterléne-

skuld som inte har redovisats

mot anslag

Ing&dende balans 5800 6 644

Redovisat mot anslag under aret

enligt undantagsregeln 2 844

Fordran avseende semesterléne-

skuld som inte redovisats mot 5271 5800

anslag

Ovriga fordringar/skulder pa

statens centralkonto

Ing&dende balans 342581 325395

Inpetalnlngarl icke réntebarande 32 640 421 32082 758

fléde

Utbetalningar i icke rantebarande 51761719 49712 386

fléde

Beta_lnlngar h_anforbara tillanslag 18 949 275 17 646 814

och inkomsttitlar

Ovriga fordringar pa statens 170 558 342 581

centralkonto

Not 19 tkr
2018 2017

Réantekontokredit i Riksgéalden

CSN har tillgéng till ett rantekonto med kredit i Riksgalden. Kredit-
utrymmets storlek &r 75 mnkr (enligt CSN:s regleringsbrev fér 2018).

Réntekonto 106 225 124 488

CSN Arsredovisning 2018



Not 20 tkr

2018 2017
Ovriga tillgodohavanden i
Riksgalden 5887 426 4761163
Kreditreserv for forvantade- och konstaterade forluster avseende
lanetyperna studieldn och annuitetslan

Ing&ende balans 4761163 3487223
Tillférda medel 1798563 1883299
Uttagna medel -672 300 -609 359
Utgéende balans 5887 426 4761163

Tillférda medel bestar av anslag fér konstaterade forluster pa utla-
ning till och med 2013 samt férvantade forluster pa utléning fran och
med 2014. Tillférda medel har minskat med 85 mnkr jamfért med
2017,vilket framst beror pa minskat anslag fér konstaterade
forluster pa utléning till och med 2013. Den arliga avsattningen fér
forvantade forluster, som utgor en del av de tillférda medlen,
motsvarar 6,8 procent av utlanade medel. Fér 2018 utgjorde detta
belopp 1,25 mdkr.

Uttagna medel bestér framst av avskrivningar av studielan och
annuitetslan. Under 2018 var de uttagna medlen 64 mnkr hogre &n
under 2017. Okningen forklaras framst av hégre avskrivningar pa
grund av alder for lanetypen studielan.

Skillnaden mellan preliminart avsatta medel till kreditreserven for
konstaterade forluster och verkligt utfall justeras tva ar efter bokf6-
ringsaret. Under 2019 kommer en justering att géras med -30 mnkr
fér 2017 och under 2020 en justering med -56 mnkr for 2018.

Not 21 tkr
2018 2017
Myndighetskapital -17 026 649 -19 091 669

Foérandring av myndighetskapital
Statskapital = Statskapital

studielan hemutrust-
ningslan
Utgaende balans 2017 927 208 1013600
Ingdende balans 2018 927 208 1013600
Féregaende drs kapital- 29 659 -361 751
forandring
Arets amorteringar -243 638 -206 488
Arets utbetalningar 0 138 796
Avsattning for kreditforluster till
kreditreserv i Riksgalden avse- 0 0
ende studieldn och annuitetslan
Arets kapitalférandring 0 0
Summa arets forandring -213978 -429 443
Utgaende balans 2018 713 230 584 157

Statskapital
kérkortslan

-30
17 475

17 445

17 445

Statskapital
konst fran
Statens
Konstrad

455
455

0

455

Balanserad
kapital-
férandring
bvrig lane-
verksamhet

-21113 815
-21113 815
412974
-228113

0

1811949

0
1996 810

-19117 005

Kapital- Summa
férandring
enligt
resultat-
rakningen

80882 -19091669

80882 -19091669

-80882 0
0 -678 268
0 156 271
0 1811949

775069 775069
694 187 2065 021

775069 -17 026 649

CSN Arsredovisning 2018
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Not 22 tkr

2018 2017

Avséttningar 3894 4175

Avséattningarna minskade med 0,3 mnkr under 2018. Minskningen be-
ror pa att nya avsattningar varit lagre &n utbetalningar av pensioner.

Under 2019 berdknar CSN att 2 mnkr kommer att betalas ut, 1 mnkr
for avsattningar fér pensioner och évriga forpliktelser samt 1 mnkr for
avsattningar till Trygghetsstiftelsen.

Avséttningar for pensioner och liknande férpliktelser

Ingdende balans 2131 3944
Utbetalda pensioner -1676 -1982
Nya avsattningar 912 441
Férandring av avsattningar -235 =272
Utgéende balans 1132 2131

Avséattningar for pensioner och liknande férpliktelser minskade med
1 mnkr och avser avséttningar for pensionserséattning och delpens-
ioner inklusive l6neskatt. Nya avsattningar var lagre &n utbetalda
pensioner vilket minskade avsattningarna.

Under aret beviljades sex nya delpensioner. Férandringar av avsatt-
ningar beror i huvudsak pé att anstéllda med delpensioner har avslu-
tat sin anstallning.

Summa avsattningar for pensioner
och liknande forpliktelser

Ovriga avsattningar

1132 2131

Avséttning till Trygghetsstiftelsen
Ing&dende balans 2 044 986
Utbetalt avseende omstéllning och

s -420 -50
kompetensvéxling
Nya avsattningar 1139 1108
Utgéende balans 2762 2 044

Ovriga avsattningar har 6kat med 0,7 mnkr och avser avsattningar till
Trygghetsstiftelsen. Utbetalat belopp fér omstallning och kompetens-
vaxling under 2018 har anvénts till delpensioner.

Not 23 forts. tkr

Ovriga krediter i Riksgilden 222 415 439 216 384 084

Laneram for 6vriga krediter &r 223 000 mnkr (enligt CSN:s reglerings-
brev fér 2018).

Studielan

Ingdende balans 215835999 210053670
Nya lan 19098 687 18 466 065
Amorteringar -12794 246 -12460 114
Overfort till l&n for aterkrav -242 982 -223623
Utgaende balans 221897 457 215835999
Aterkrav (kapital)

Ingdende balans 471752 461315
Nya aterkrav 242982 223623
Amorteringar -234 314 -213 186
Utgdende balans 480 420 471752
Servicekonto for rintor pa studielan

Ing&dende balans 76 333 120315
Tillférda medel -609 730 -1257 568
Uttagna medel 570958 1213587
Utgéende balans 37 562 76 333

Tillférda medel bestar av inbetalda lGpande rantor, upplanade kapita-
liserade réntor och anslag for rantesubvention. Under 2018 var till-
forda medel 648 mnkr lagre &n under 2017. Minskningen férklaras av
lagre belopp i inbetalda rantor och lagre anslag for rantekostnader pa
grund av sankt ranta.

Uttagna medel bestar av betalda rantefakturor till Riksgalden. Under
2018 var de uttagna medlen 643 mnkr lagre an 2017 vilket férklaras av
lagre rantekostnad pa grund av sankt ranta.

Eftersom den stora upplaningen av kapitaliserade réantor gérs i januari
2019 &r saldot pa servicekontot for rantor pé studieldn per 2018-12-31
negativt.

Summa &vriga avséattningar 2762 2044
Not 23 tkr

2018 2017
Lan i Riksgilden 162 470 129983

Laneram for l&n till anlaggningstillgdngar ar 336 mnkr (enligt CSN:s
regleringsbrev for 2018).

Anléggningstillgangar

Ing&dende balans 129983 84723
Nya lan 75523 59 297
Amorteringar -43 036 -14 037
Utgéende balans 162 470 129 983

CSN befinner sig i en intensiv utvecklingsperiod och lanen for anlagg-
ningstillgdngar i Riksgéalden har 6kat med 32 mnkr. Amorteringar
uppgar till 43 mnkr och har 6kat med 29 mnkr jamfért med 2017.
Huvudsakligen beror detta pa ett nedskrivningsbeslut av pagaende
egenutveckling, se not 13.

Not 24 tkr

2018 2017

Kortfristiga skulder till andra
myndigheter

Saldot bestér till stérsta delen av rantefaktura fran Riksgélden avse-
ende studielan kvartal 4 &r 2018 pa 105 mnkr, vilket &r 153 mnkr lagre
an 2017. Den lagre rantefakturan beror pa lagre ranta pa lan tagna hos
Riksgalden.

Ovriga kortfristiga skulder 11667 9151

121545 274605

Saldot bestar till stérsta delen av personalens kallskatt pa 9,6 mnkr.
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Not 25 tkr
2018 2017

Periodavgransningsposter, 55057 47 674

skulder

Upp_lupna léner inklusive sociala 0 1636

avgifter

Upp_lupna s_emesterloner inklusive 40 350 37092

sociala avgifter

Upplupna évriga kostnader 14707 8945

Summa upplupna kostnader 55057 47 674

Periodavgrénsningsposterna bestér av semesterléneskuld och andra
upplupna fakturor. Okningen av upplupna 6vriga kostnader beror pa
konsultfakturor inkomna 2019, men som avser 2018.

CSN Arsredovisning 2018



Not 26

Anslagskredit

1501 002 anslagspost 4 Tillaggsbidrag

Utnyttjad kredit pa 6,2 mnkr ryms inom medgiven anslagskredit p& 23,5
mnkr.

1501 004 anslagspost 1 Statens utgifter for studiemedelsrantor

Utnyttjad kredit pa 1,9 mnkr ryms inom medgiven anslagskredit p4 7,0
mnKkr.

Not 27

Avrakning mot CSN:s forvaltningsanslag

CSN:s forvaltningsanslag har avraknats med uttag av sparad semester
pa 0,5 mnkr avseende den ackumulerade semesterléneskulden per
den 31 december 2008.

Not 28

Viasentliga avvikelser frén tilldelade belopp i anslagsredovisningen

13 01 004 Hemutrustningslan.

Avvikelsen mellan tilldelat belopp och anslagsutfall &r 64 mnkr, vilket
motsvarar en avvikelse pa 32 procent. Det beror pé att antalet kommun-
mottagna flyktingar har blivit lagre an beraknat och att antalet som an-
s6kt om l&n darfér minskat.

1401013 Lan till kérkort.

Detta ar ett nytt anslag 2018. Avvikelsen mellan tilldelat belopp och an-
slagsutfall &r 134 mnkr, vilket motsvarar en avvikelse pa 88 procent. Det
beror pa att lanet borjat betalas ut under andra halvaret 2018.

1501 001 anslagspost 2 Kostnadsersattning till elever i gymnasial lar-
lingsutbildning och larlingsliknande utbildning inom introduktionspro-
gram.

Avvikelsen mellan tilldelat belopp och anslagsutfall &r 30 mnkr, vilket
motsvarar en avvikelse pa 26 procent. Tilldelat belopp har varit det-
samma som féregéende ar. Under 2018 har det dock varit en relativt stor
6kning av antalet elever med larlingsersattning.

1501 002 anslagspost 1 Studiebidrag, generellt.

Avvikelsen mellan tilldelat belopp och anslagsutfall &r 528 mnkr, vilket
motsvarar en avvikelse pa 6 procent. Det beror pa att antalet studerande
med studiemedel p& komvux inte 6kat lika mycket som de medel som
tilldelats for nya utbildningsplatser.

15 01 002 anslagspost 2:2 Studiebidrag, saknar slutbetyg fran grund-
skola eller 3-arig gymnasieutbildning.

Avvikelsen mellan tilldelat belopp och anslagsutfall &r 1 860 mnkr, vilket
motsvarar en avvikelse pa 60 procent. Det tilldelade beloppet har varit
hégt de senaste aren. Endast en mindre del av avvikelsen kan hanféras
till CSN:s prognoser.

1501 002 anslagspost 2:5 Studiebidrag, komplettering grundskole- eller
gymnasieniva 20-24 ar.

Avvikelsen mellan tilldelat belopp och anslagsutfall &r 73 mnkr, vilket
motsvarar en avvikelse pa 24 procent. Tilldelat belopp har varit hégt de
senaste dren. Malgruppen har utvidgats 2018 vilket medfért ett 6kat ut-
nyttjande.

1501 002 anslagspost 2:7 Studiebidrag, vissa ldrarstuderande.

Avvikelsen mellan tilldelat belopp och anslagsutfall &r 60 mnkr, vilket
motsvarar en avvikelse pa 63 procent. Tilldelat belopp har varit det-
samma i ett flertal ar. Malgruppen har utvidgats 2018 vilket har medfort
ett okat utnyttjande jamfért med tidigare ar.

15 01 003 anslagspost 3 Konstaterade forluster for aterkrav.

Avvikelsen mellan tilldelat belopp och anslagsutfall &r 2 mnkr, vilket
motsvarar en avvikelse pa 15 procent. Det beror pa att de aterkravsav-
skrivningar som gors i samband med skuldsanering har varit farre &n be-
raknat.

CSN Arsredovisning 2018

Not 28 forts.

15 01 004 anslagspost 2 Statens utgifter for rantor pa aterkrav.

Inget tilldelat belopp for 2018. Eftersom Riksbankens styrréanta (repo-
rantan) var negativ blev rantan pa aterkravsskulden ocksa negativ. Ran-
teutgifterna pa aterkravsskulden paverkas till stor del av reporéntans
utveckling.

1501 005 anslagspost 1 Sarskilda insatser fér déva och horselskadade
elever och elever vid Rh-anpassad utbildning.

Avvikelsen mellan tilldelat belopp och anslagsutfall &r 9 mnkr, vilket
motsvarar en avvikelse pa 20 procent. Tilldelat belopp har varit det-
samma i ett flertal &r. Avvikelsen beror pa att antalet elever med Rg-
bidrag minskar.

1501 007 anslagspost 1 Studiestartsstdd.

Avvikelsen mellan tilldelat belopp och anslagsutfall &r 654 mnkr, vilket
motsvarar en avvikelse med 72 procent. Det beror pa att antalet stu-

derande med studiestartsstdd annu inte ar lika manga som det berékna-
des for vid inférandet av stodformen.

Not 29 tkr
2018 2017

Inbetalplngar redovisade mot in- 1381174 1413 646

komsttitlar

Inleverans av arets avgifter och

l6pande réantor enligt resultat- 702 847 715339

rékningen

Inleverans av tidigare ars rantor och 678 328 698 307

kapital enligt balansrakningen

Inleverans av arets avgifter och l6pande rantor har minskat med 12 mnkr.
Férandringen beror till stérsta delen pa att farre pAminnelseavgifter har
debiterats.

Inleverans av tidigare ars rantor och kapital enligt balansréakningen be-
star i huvudsak av inbetalningar av studiemedel, aterkrav och hemut-
rustningslan. Minskningen om 20 mnkr jamfort med 2017 beror pa att
amorteringarna for studiemedel har minskat eftersom antalet &terbetal-
ningsskyldiga blir allt farre fér denna lanetyp.

Not 30 tkr

Vasentliga skillnader mellan tilldelat bemyndigande och utestaende
ataganden

14 01 013 Lan till kérkort.

Fran och med september 2018 kan l&ngtidsarbetslosa ansoka om lan
fran CSN for att ta kérkort. Tilldelat bemyndigande ar 114 mnkr och ute-
stdende ataganden ar 66 mnkr. Skillnaden beror i huvudsak pa att moj-
ligheten att lana till kérkort endast har funnits i fyra manader.

Not 31 tkr
2018 2017
Kostnader enligt resultatrdkningen -897 286 -828 793
Justeringar
Avskrivningar och nedskrivningar 43033 13996
:::r;:edner enligt finansierings- -854 254 814798
Not 32 tkr
2018 2017
Irr_;iéinl:]egreiv anslag enligt resultat- 890 691 826 334
Ir?:zls(;ira?;sz:slag enligt finansie- 890 691 826 334
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Not 33

tkr

2018 2017
Intakter av avgifter och andra
ersattningar enligt resultat- 3519 84
rakningen
Intakter av avgifter och andra
ersattningar enligt finansierings- 3519 84
analysen
Not 34 tkr
2018 2017
Intékter av b!drag enligt 2292 1843
resultatrakningen
Iptakt(_ar av bidrag enligt 2292 1843
finansieringsanalysen
Not 35 tkr
2018 2017
FlnanS|el_l'a |r_1takter enligt 785 533
resultatrakningen
Ovriga intakter enligt finansie- 785 533

ringsanalysen

Tillaggsupplysningar

Arvoden, l6n och skattepliktig erséttning till CSN:s insynsrad, tusen kronor

Namn Ovriga uppdrag 2018 2017
Christina Forsberg, generaldirektér och Kungliga Tekniska Hogskolan(KTH)
ordférande Tillitsdelegationen 1356,8 1357,2
Anna-Carin Bylund Radet for den nationella referensramen 4,5 4,5
Adnan Dibrani ESV:s insynsrad 3,0 1,5
Jan Elftorp (entledigad fr.o.m. 31 maj 2018) Uppgift saknas 1,5 1,5
Hanna Hakansson Uppgift saknas 0,0 0,0
Birgitta Hallegardh Inga 6vriga uppdrag 6,0 0,0
Bengt J6nsson (fr.o.m. 31 maj 2018) Sddertélje Hamn AB 3,0 0,0
Rikard Josefsson Uppgift saknas 6,0 4,5
Sven Kilgren Inga 6vriga uppdrag 6,0 6,0
Staffan Sarbéck Bizak AB 6,0 3,0
Alina Semiltova Inga 6vriga uppdrag 3,0 6,0
Karin Thapper EU-myndigheten CEDEFOP t.o.m. 30 juni 2018

Radet fér den nationella referensramen

Sveriges Hanverksrad 1,5 4,5
Summa arvoden, l6n och skattepliktig ersattning 1397,3 1388,7
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Jamstalldhetsintegrering
av karnverksamheten

| detta avsnitt ger CSN en bild av vart arbete med att integrera ett jam-

stalldhetsperspektiv i karnverksamheten. Vi redovisar aven genomforda

atgarder for att sakra att vi har en jamstalld myndighetsutdvning,

information och service.

Uppdraget

CSN ir en av 59 myndigheter som deltar i re-
geringens utvecklingsprogram for jaimstalld-
hetsintegrering i myndigheter (JiM). Syftet
med programmet dr att stirka och vidareut-
veckla jamstilldhetsintegrering i statliga myn-
digheter sa att verksamhet dnnu bittre bidrar
till att uppna de jimstilldhetspolitiska mélen.

94

CSNi:s arbete med jimstilldhetsintegtering
riktas frimst mot de jimstalldhetspolitiska
delmaélen om jdmstilld utbildning och ekono-
misk jimstilldhet. Att kvinnor och min ska
ha samma méjligheter och villkor i friga om
utbildning, studieval och personlig utveckling
samt betalt arbete som ger ekonomisk sjilv-

stindighet livet ut.

I uppdraget har CSN haft en handlingsplan
som omfattat perioden 2015-2018. I februari
2018 limnade CSN en delredovisning till re-
geringen som beskrev och analyserade resul-
tatet av det arbete som gjorts under perioden
2015-2017. I redovisningen framgar att CSN
fokuserat pa att bidra till ett jimstillt sam-
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hille genom att ha en jimstilld drendehante-
ring, ett jimstallt bem&tande och genom att
sprida kunskap om studerandes ekonomiska
och sociala villkor ur ett jamstalldhetsper-
spektiv.

Enligt regleringsbrevet for 2018 ska CSN
redovisa atgirder och resultat av arbetet med
jaimstilldhetsintegrering i drsredovisningen.
CSN har valt att integrera aterrapporteringen
i befintliga avsnitt om drendehantering och
kundservice. Det innebir att vi redovisar
identifierade skillnader mellan kénen i re-
spektive verksamhetsavsnitt. Under 2018 har
CSN genomfoért olika aktiviteter som finns
specificerade i var handlingsplan. Exempel pa

genomfdrda aktiviteter redovisas nedan.

Jamstallt bemétande

CSN tar emot drygt 1 miljon telefonsamtal
fran kunder per dr. For att nd mélet om jim-
stallt bemotande, men ocksa for att saker-
stilla en hog kvalitet pA CSN:s bemétande
har vi tagit fram ett bemétandekoncept. Be-
motandekonceptet dr kénsneutralt och utgir
fran att alla ska bemotas utifrdn sina forut-
sdttningar och behov oavsett kon. Medarbe-
tare med kundkontakt har utbildats i hur man
undviker att uttrycka konsstereotypiska fo1-
vintningar i telefon samt hur man anvinder

sig av ett normkritiskt ordval vid bemotande.

CSN Arsredovisning 2018

Under 2018 har CSN analyserat resultatet
av den medlyssningsaktivitet som genomfor-
des 2017. Vi ser inga stora skillnader i vért
bemétande beroende pé vira kunders alder,
koén eller bakgrund. Vi kan dock konstateras
att mdn fir en storre andel av var samtalstid i
telefon. Skillnaden 4r dock liten. Vad giller
samtalens innehall r vi 6verlag bra pa att
lyssna, stilla foljdfrigor, anvinder oss ofta av
ett kénsneutralt sprak och ger inte uttryck for
konsstereotypa forvintningar. De skillnader
vi noterat giller ett mindre antal drenden,
men visar vissa tendenser pé att kvinnliga
kunder ibland riskerar f simre service 4n
manliga kunder.

Resultatet av medlyssningsanalysen har f6r-
medlats till medarbetare med kundkontakt
via gruppchefer och medarbetarna har gitt
en kort utbildning i jimstillt bemdtande samt
haft diskussioner runt bemétande. Aktivite-
terna foérvintas ge goda forutsittningar for

ett bra framtida jaimstillt bemé&tande.

HBTQ-jamstélldhetsintegrering
infors

Jamstilldhetspolitiken och jaimstilldhetsar-
betet i Sverige har kritiserats for att vara
heteronormativt. Enligt Nationella sekretaria-

tet f6r genusforskning riskerar ett heteronor-

mativt jimstilldhetsarbete att inverka nega-
tivt pA HBTQ-personers levnadsvillkor, till
exempel genom att bortse frin att det finns
fler k6n 4n tvd. P4 CSN har vi beslutat att
komplettera vart jamstilldhetsarbete med ett
HBTQ-perspektiv. Pa sa sitt kan vi skapa
bittre férutsittningar for att framja lika rat-
tigheter och méjligheter f6r de som kommer
i kontakt med myndigheten oavsett sexuell
liggning, konsidentitet eller kénsuttryck.
Detta ligger i linje med den 6vergripande ut-
gangspunkten for CSN:s jimstélldhetsarbete
som bland annat innebdr att gbra studier
mojligt pa ett likvirdigt sitt och att utga fran
kundens behov.

Under 2018 har en samordnare fé6r HBTQ-
arbetet utsetts och denne har tillsammans
med jimstilldhetssamordnaren lagt grunden
fér en ny handlingsplan dir ett HBTQ-per-
spektiv inkluderats.

Ny handlingsplan har utarbetats
Ar 2018 har varit ett 4r dir CSN sammanfat-
tat jimstilldhetsintegreringsarbetet. Analys
och reflektioner har legat till grund f6r upp-
rittande av en ny handlingsplan for jam-
stilldhetsintegreringsarbetet for petioden
2019-2021.
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Kompetensforsorjning

CSN ska vara en attraktiv arbetsplats dar vi trivs, mar bra och dar vara

kompetenser tas till vara och utvecklas. Det skapar goda forutsattningar

for oss att fullgora vart uppdrag pa ett effektivt och rattssakert satt med

hog kvalitet och god service.

Samlad bedémning

CSN bed6mer att vidtagna dtgirder bidragit
till att vi ssmmantaget har haft tillgang till
den kompetens som verksamheten behover
for att fullgbra vart uppdrag och vara uppgif-
tet.

CSN arbetar aktivt for att attrahera, rekry-
tera, utveckla och behilla ritt kompetens.
Myndigheten ska vara en attraktiv arbetsplats
dir vi trivs, mir bra, och bide kan och vill
gbra ett gott jobb. Det 6kar myndighetens
attraktionskraft som arbetsgivare och ger en
forbattrad arbetsmilj6 ddr vi kinner arbets-

glidje.

Attrahera och rekrytera ratt kom-
petens

Myndighetens rekryteringsbehov har varit
jimforelsevis stort under 2018. Anledningen
till detta 4ar bland annat att vi fitt ett nytt
uppdrag att administrera kérkortslan, ett nytt
statligt 1an f6r B-kérkortsutbildning.

Under 2018 har CSN anstillt 129 medarbe-
tare, varav 10 chefer. Vi har i de allra flesta
fall, utan svarighet, kunnat rekrytera nya
medarbetare med tillricklig kompetens. Vi
har dock upplevt vissa svirigheter att rekry-
tera till specifika tjanster dér specialistkun-
skaper efterfragats inom exempelvis IT, arki-
vering och internrevision.

Eftersom rekryteringsbehovet varit stort
har CSN genomfort ett antal insatser i syfte
att effektivisera rekryteringsprocessen. Bland
annat har ett externt rekryteringsstod upp-
handlats for att ge bittre férutsittningar och
stod till de rekryterande cheferna. Vi har
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ocksa lyssnat och tagit om hand synpunkter
och 6nskemil fran rekryterande chefer och
kandidater som s6kt jobb hos oss. Som ett
resultat av forbittringsarbetet har rekryte-
ringsprocessen kortats med tre veckor i snitt,
vilket ir till gagn f6r bade rekryterande che-
fer och fér de kandidater som sokt en tjidnst
hos.

For att sdkerstélla att CSN rekryterar ritt
kompetens anvinder myndigheten en kom-
petensbaserad rekryteringsmetod. Alla rekry-
terande chefer pa CSN fir utbildning i denna
metod. Behovet av rekrytering f6ljs systema-
tiskt upp i syfte att ha god framf6rhillning i
rekryteringsarbetet.

For att marknadsféra CSN som en attrak-

tiv arbetsgivare har vi under 2018 fortsatt att

genomfora riktade insatser tillsammans med
Myndighetsnitverket i Sundsvallsregionen.

I syfte att attrahera unga och nyexamine-
rade medarbetare till myndigheten har vi
fortsatt att utveckla samarbetet med Mittuni-
versitet. CSN har bland annat tagit emot stu-
denter och praktikanter inom olika delar av
verksamheten. Var IT-avdelning har ocksa
deltagit i olika studentevent i ett samarbete
med Mittuniversitet - Higher ambition in-
ternship, dir studenter har erbjudits uppdrag
inom myndigheten, parallellt med att de gir

en sommarkurs.

Utveckling av ratt kompetens
Chefs- och ledarskap

Chefs- och ledarskapet dr en viktig faktor for
att CSN ska lyckas i sitt uppdrag. Myndighet-
ens chefer behéver skapa goda férutsitt-
ningar medarbetare att vixa, utvecklas och ta
ansvar. Genom att tillvarata medarbetarnas
kompetens, ge medarbetarna mandat och an-
svar att anvinda sin profession skapas enga-
gemang och arbetsglidje. Under 2018 har vi
samlat alla chefer vid ett flertal tillfillen f6r
att stirka deras kunskaper i férindringsled-
ning och tillitsbaserad styrning. M6ten har
genomforts savil fysiskt som digitalt via sa
kallade webbinar.

Utover chefsméten har alla chefer fatt en
grundutbildning i MBL och utbildning i
CSN:s samverkansavtal. Alla nyanstillda che-
fer har ocksa fatt utbildning i hur var lokala

l6nebildning fungerar.
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Ett urval chefer och ledare utan personal-
ansvar har deltagit i myndighetens egen ut-
bildning i Systemsyn. Utbildningen handlar
om att férandra vart sitt att tinka for att
kunna utveckla en mer dndamalsenlig styr-
ning som utgér fran syftet med verksamheten
och kundens behov.

Inom ramen f6r Myndighetsnitverket le-
darférsoriningsprogram deltar ett antal med-
arbetare med intresse och fallenhet f6r ledar-
skap. Syftet dr att stirka blivande ledare och
ge mojlighet till kompetensutbyte 6ver myn-

dighetsgrinserna. Det dr ocksi ett sitt att
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stirka myndigheten som en attraktiv arbetsgi-
vare samt 6ka mojligheten till att behalla

kompetens.

Medarbetarskap — den aktive
medledaren

Att vara den aktive medledaren ir en viktig
del av vart férhallningssitt. Det aktiva medle-
darskapet innebir bland annat att ta ansvar
f6r och utvecklas sin kompetens. Cheferna
ska skapa forutsittningar f6r att medarbe-

tarna ska fi utrymme for att vidareutvecklas

och ta ansvar for sitt arbete. For att astad-
komma detta krdvs ramar och en kultur dir
det dr naturligt att visa mod, respekt och tillit.
Genom att tillvarata kompetensen och ge
medarbetarna mandat och ansvar att anvinda
sin profession uppfattas arbetet som mer sti-
mulerande och engagerande.

CSN har som inriktning att frimja lirandet
i vardagen. Kompetensutvecklingen omfattar
alla tillfillen ddr medarbetare héjer sin f61-
maga att utféra sina arbetsuppgifter. Som ex-
empel pa lirande i vardagen kan nimnas
medlyssningsaktiviteter for att forbittra be-
moétande och vira systematiska kvalitetsupp-
foljningar for att forbattra kunskap om regler
och bedémningar i handliggningen av dren-
den. Baserat pa resultaten frin medlyssnings-
aktiviteter har vi fortsatt att utbilda i beméo-
tande. Vi har ocksa genomf6rt workshops
kring on6dig kundefterfragan i syfte att for-
bittra och effektivisera vira arbetssitt. Majo-
riteten av var kompetensutveckling genom-
férs genom intern kompetensutveckling.
eftersom mycket av den kompetens vi beh6-
ver dr unik for vir myndighet.

Under 2018 har CSN arbetat aktivt for att
bittre mota kundefterfrigan inom omradet
studiestdd och skapa en 6kad flexibilitet ge-
nom férbittringsarbetet - Ett CSN f6r kun-
den.. En stor férindring dr omvandlingen av
kontoret i Kiruna, frin kundcenter till hand-
liggande kontor. Vid utgingen av 2018 hade
cirka 65 kundservicehandldggare genom
kompetensbreddning kunskaper for att hand-
ligga studiehjilp, studiemedel Sverige och
aterbetalningsirenden. Omvandlingen av
Kiruna ger oss goda forutsittningar for att
mota kundernas individuella behov. Kompe-
tensbreddningen av medarbetarna i Kiruna
ger oss ocksa bittre forutsittningar att mota
vara kunder under perioder av hég efterfra-
gan. Lis mer om Ett CSN f6r kunden i av-
snittet Information och service

Inom ramen f6r kirnverksamheternas for-
soksverksamheter har ett urval medarbetare
getts méjlighet att under en period fa for-
djupa sin kunskap och forstielse f6r hur
verksamheten ser ut och varfér den ser ut
som den gbr. Under 2018 har férséksverk-
samheter har bedrivits inom omréadet kon-
taktuppgifter, studiemedel utland och studie-
medel Sverige. Lirdomarna och insikterna
fran férsoksverksamheterna sprids vidare ge-
nom att medarbetare som deltagit f6r kun-

skapen vidare till sina kollegor
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Med anledning av den nya férvaltningsla-
gen har samtliga studiestédsutredare och
handliggare som hanterar hemutrustningslin
och korkortslan utbildats i forvaltningsritt
under 2018. Ett antal medarbetare som arbe-
tar med utveckling, rittsliga frigor och in-
formationssikerhet har genomgitt utbildning
i den nya dataskyddférordningen for att sikra
myndighetens kompetens inom omréadet.

CSN:s medarbetare har dven deltagit i ut-
bildningar i Myndighetsnitverkets regi. Ex-
empel pa utbildningar dr; Att arbeta i staten,
Ledare utan personalansvar, Chef i staten,
Kompetensbaserad rekrytering och Arbets-
miljéutbildning. Genom Myndighetsnitver-
kets utbildningar tillhandahaller vi kvalitets-
sikrade utbildningar pé ett kostnadseffektivt
satt.

Personalstatistik
Personalstruktur

Vid utgingen av 2018 hade CSN 986 an-
stillda, varav 78 personer var visstidsan-
stallda. Antalet anstillda har 6kat sedan 2017.
Tabell 73 sid 99.

Koénsfordelningen ér fortfarande ojimn.
Under 2018 var 64 procent av vira medarbe-
tare kvinnor och 36 procent min. Det 4r i
princip samma férdelning som under de sen-
aste sex aren.

Medelildern hos CSN:s anstillda var 44 ar
under 2018. Av vara medarbetare var 22 pro-

cent under 35 ar och 20 procent var 6ver 55
ar. Tabell 74 sid 100.

Anstillda och arsarbetskrafter, antal

Kvinnor
Antal anstallda’ 640
Antal visstidsanstallda? 52
Medeltal anstallda® 623
Antal arsarbetskrafter 536

"Totalt antal anstéllda per den 31 december.
2 Antal visstidsanstallda per den 31 december.

Personalomsattning

CSN:s personalomsittning for tillsvidarean-
stillda édr 4,6 procent, vilket 4r en minskning
med 1,3 procentenheter jaimfért med 2017.
Tabell 75 sid 100.

Antalet nyrekryteringar har varit stort. Un-
der dret har 129 personer pabérjat anstillning
hos CSN, varav 88 visstidsanstillda. Samti-
digt har medarbetare limnat CSN av olika
orsaker. Av de 134 personer som limnat
myndigheten har 17 medarbetare gatt i pens-
ion och 59 medarbetare har limnat f6r annan
anstillning. Dessutom har 29 medarbetare
med tidsbegrinsade anstillningar limnat
myndigheten. Under 2018 beviljades 6 perso-

ner delpension.

Halsa och sjukfranvaro

CSNis totala sjukfranvaro har 6kat med 0,2
procentenheter fran 5,8 procent 2017 till 6,0
procent 2018. Sjukfranvaron har 6kat i alla
aldersgrupper.

Sjukfranvaro lingre 4n 60 dagar har 6kat,
trots att vi fortsatt att rikta insatser mot verk-
samhetsomraden dir lingtidsjukfranvaron dr
sirskilt hég. Tabell 76 sid 99.

CSN har i regleringsbrevet f6r 2018 i upp-
drag att redovisa atgirder for att minska sjuk-

Atgarder for att minska sjukfran-

varon och 6ka frisknérvaron

Under 2018 har CSN haft ett sirskilt fokus
pé rehabilitering och hilsofrimjande arbete i
syfte att 6ka frisknirvaro och arbetsglidjen
bland medarbetarna. Bland annat har arbets-
sitt for att finga tidiga signaler pa ohilsa tyd-
liggjorts och effektiviserats. Tillsammans
med foretagshilsan har insatser kopplat till
rehabilitering identifierats och dtgirder vidta-
gits i syfte att skapa forutsittningar for tidig
iterging efter sjukdom och minska risken for
medarbetare ater blir sjuka. Vi ser dnnu inte
resultat av detta arbete i statistiken, men be-

domer att det kommer ge effekter pa sikt.

CSN-pulsen

Under 2018 har vi infért CSN-pulsen fullt ut
i hela organisationen. CSN-pulsen dr vart
verktyg for att f6lja, reflektera och lira kring
vart vilmaende och var arbetsglidje. Genom
CSN-pulsen fangar vi trender och signaler pa
hur vara medarbetare mar 6ver tid. Under
aret har ett antal inspirationsseminarier ge-
nomférts f6r medarbetate och chefer i syfte
att skapa goda forutsittningar for regel-
bundna dialoger om resultaten frin métning-

arna. Resultatet av detta arbete har dven gett

franvaron. ytterligare kreativa hilsofrimjande aktiveter
sprungna ur medarbetarnas forslag och be-
hov.
2018 2017 2016
Mén Totalt Kvinnor Mén Totalt Totalt
346 986 546 325 871 739
26 78 - - 68 51
345 968 620 346 966 906
316 852 540 321 861 788

® Uppgift om medeltal anstéllda far CSN fran Arbetsgivarverket.
“Uppgift om arsarbetskrafter far CSN fran Arbetsgivarverket.
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Aldersfordelning, andel i procent

Kvinnor
Under 35 ar 16
Over 55 ar 14

Personalomséttning’, andel i procent

Personalomsattning tillsvidareanstéllda

Antal tillsvidare anstéallda som slutat under
aret

Antal tillsvidare anstéllda som bdrjat under
aret

Expansion?

Avveckling®

2018

Kvinnor
4,8
43

26

3,1

Man

2018
Man
4,2
39

8,3

Totalt

22

20
Totat Kvinnor
4,6 6,1
82 32
39 35

= 0,6
5,0 -

2017

Man
5,5
17

26

2,9

2017
Totalt
20

17

Totalt
5,9
49

61

1,4

2016
Totalt
19

17

2016
Totalt
4,5
62

35

3,6

'CSN anvander sedan 2018 nyckeltalsinstitutets metod for utrakning av personalomsattning. Statistiken for 2017 och 2016 ar omraknad enligt den nya berak-
ningsmetoden. Uppgifterna gar inte att jamféra med arsredovisning 2017.
2Expansion visar antal nyrekryterade tillsvidareanstallda medarbetare i relation till medelantal tillsvidareanstéallda. Expansion visar om antalet tillsvidarean-

stallda har dkat eller inte.

¢ Avveckling visar antal tillsvidareanstallda medarbetare i relation till medelantal tillsvidareanstallda. Avveckling visar om antalet tillsvidare har minskat eller

inte.

Sjukfranvaro, fordelat pa kén och alder, andel i procent

Sjukfranvaro totalt

Andel langtidssjukskrivna
(60 dagar eller mer)

Sjukfranvaro kvinnor
Sjukfranvaro man
Aldersgrupp - 29 &r
Rldersgrupp 30 - 49 &r
Aldersgrupp 50 &r -
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2018
6,0

51,3
6,9
4,3
6,0
5,7
6,5

2017
5,8

48,2
6,8
3,9
5,4
5,6
6,2

2016
5,8

53,1
6,9
3,9
b
5,1
7,3
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Samverkan om
digitalisering

CSN utvecklar standigt verksamheten for att méta kundens behov och upp-

dragsgivarens krav, samtidigt som vi tillvaratar digitaliseringens majligheter.

Det ar ett 0kat fokus pa samhallsnytta och samverkan med samarbetspart-

ners ar centralt for att lyckas med vart uppdrag.

Var samverkan

CSN ir en del av ett system tillsammans med
manga andra organisationer och myndig-
heter. Digitalisering och samverkan ér viktiga
mojliggbrare for att méta kundens behov
samt lyckas med vart uppdrag och skapa
samhillsnytta. Utveckling ska ske med kun-
dens fokus bade i form av stérre utveckl-
ingsinsatser liksom i arbetet med stindiga
forbattringar. Genom samverkan och gemen-
samma prioriteringar med andra kan vi kraft-
samla och fokusera pa det som ger storst
nytta fér vira kunder och tillsammans skapa
bittre tjdnster dn var for sig. Samtidigt som

vi hushéllar med offentliga resurser.
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CSN deltar i nitverk pa nationell och reg-
ional niva inom digitaliseringsomradet. Ett
exempel 4r Myndighetsnitverket dir 18 olika
myndigheter i Sundsvallsregionen samverkar
for att tillsammans bli mer effektiva och
jobba smartare med kompetens, kunskap och
resurser.

Ett viktigt forum for att na malet enklare,
Sppnare och effektivare med medborgaren i
centrum 4r samverkansprogrammet eSam. Vi
ir en av 24 medlemmar i eSam. Inom ramen
for eSam samverkar myndigheter och Sveri-
ges Kommuner och Landsting (SKL) for att
driva pa digitaliseringen av det offentliga Sve-

rige. Digitaliseringsomridet dr under stindig

och snabb férindring och eSam ir en viktig
kanal f6r kompetensutbyte och samverkan.
eSam ir ocksa en mojliggorare for digitala ut-
vecklingsinitiativ inom det offentliga samt ett
st6d f6r offentliga organisationer att navigera

i samma riktning.

Nagra utvecklingsinsatser i sam-
verkan med andra
Forbattringar i e-tjédnsten Studi-

estarsstod
I slutet av 2017 férbattrade vi e-tjdnsten Stu-
diestartsstod dir studie- och yrkesvigledare

pa kommunen hjilper personer att ansdka
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om studiestartsstod. Den nya funktional-
iteten har under 2018 medfort att det har bli-
vit enklare for kommunerna inom ett antal
omriden.

Vi har bland annat gjort det mojligt f6r
kommunerna att se status pi de ansokningar
om studiestartsstod som skickats till CSN.
Funktionen var efterfrigad av manga kom-
muner som nu kan félja ans6kningarna pa ett
bittre sitt. Ytterligare en ny funktionalitet i
tjdnsten dr att kommunerna nu kan registrera
om de haft uppféljningssamtal med den stu-
derande. Det ir reglerat i lagen om studie-
startsstod att kommunen ska limna uppgifter
om uppfdljning till CSN, och att vi sérskilt
ska f6lja upp om en kommun har hallit upp-
foljningssamtal. Med hjilp av den nya funkt-
ionaliteten har det blivit enklare f6r kommu-
nerna att registrera uppfoljningssamtal

elektroniskt.

Korkortslan

Fran och med september 2018 kan vissa ar-
betslésa personer i aldern 18-47 dr anséka
om att lana pengar fran CSN f6r att kunna ta
B-kérkort. Anskan gors i en e-tjanst pa
webben. For att kunden snabbt ska fd beslut
om sin ansékan himtar CSN uppgifter digi-
talt fran Arbetsférmedlingen for att fa svar
pa om kunden tillh6r mélgruppen f6r kor-
kortsldn eller inte. Kunden kan fa ett prelimi-
nirt besked direkt i e-tjdnsten. Informations-
utbyte har férutom med Arbetsférmedlingen
dven utvecklats med Trafikverket och Trans-
portstyrelsen. CSN har dven utvecklat en e-
tjanst for trafikskolor, ddr de rapporterar
uppgifter till CSN om elever med kor-
kortslan. Drygt 700 trafikskolor ér idag an-
slutna till tjansten.

Livshdndelsearbeten

CSN deltar i tva myndighetsgemensamma ar-
beten, prioriterade inom eSam, for att stédja
minniskor i livshiandelserna Ny i Sverige och
Sverige Tur och Retur. Att arbeta med livs-
hindelser innebdr att utga frin personens be-
hov nir han eller hon stills inf6r en hindelse
som péverkar och forindrar livssituationen
och som kriver en mingd kontakter med
olika aktorer i det offentliga.

Livshindelsen Ny i Sverige syftar till att ge
personer som dr nya i Sverige bittre service,
snabbare etablering och firre myndighets-
kontakter. Arbetet drivs av Migrationsverket
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och férutom CSN deltar Forsikringskassan,
Skatteverket, Linsstyrelsen Vistra Gotaland,
Tillvaxtverket, SKL, Universitets- och hog-
skoleradet (UHR), Arbetsférmedlingen och
Pensionsmyndigheten.

Livshindelsen Sverige Tur och Retur syftar
till att stédja manniskor som flyttar fran och
tillbaka till Sverige. Pensionsmyndigheten le-
der arbetet och CSN, Kronofogden och For-
sikringskassan deltar. Under hésten utreds
forutsittningarna for att sla ihop de tva liv-
hindelserna och driva dem som ett gemen-
samt utvecklingsprojekt. Arbetet ska, féru-
tom att férenkla vardagen f6r
malgrupperna, frimja tillganglighet och set-
vice, digitalt informationsutbyte, nyttjande av
modern teknik och effektivisera myndighet-

ernas administration.

Svenskt ramverk for digital sam-
verkan

CSN har deltagit i arbetet med det svenska
ramverket for digital samverkan som har ta-
gits fram inom eSam. For att CSN tillsam-
mans med andra inom offentlig sektor ska
kunna ta tillvara pé digitaliseringens mojlig-
heter behover vi stirka vér férmaga att fun-
gera effektivt tillsammans - till nytta for pri-
vatpersoner, féretag och samhallet i stort.
Ramverket ger en samlad beskrivning av vad
som behéver goras ur olika perspektiv (ex-
empelvis styrning och ledning, juridik, verk-
samhetsfragor, informationsfrigor och tek-
niska fragor) for att CSN och andra offent-
liga organisationer ska kunna samverka mer
effektivt. Ramverket ska implementeras un-
der 2019. CSN deltar i arbetet med att ta
fram ett sjdlvskattningsverktyg som ska gora
det méjligt for offentliga organisationer att —
utifrin ramverket — skatta sin férmdga till di-

gitalisering i samverkan.

Digital plattform for livslang vag-
ledning

CSN har under aret deltagit i arbetet med en
digital plattform f6r livslang vigledning. Den
vigledning som finns idag bestar av en
mingd aktérer, med olika huvudmin och
som erbjuder vigledningstjanster utan sam-
ordning mellan akt6rerna. Fér den som mot-
tar vigledning ér informationen om yrken,
utbildningar och arbetsmarknadsutsikter ofta

splittrad. Det finns behov av en mer littnavi-

gerad och enklare firdvig genom olika in-
formationskillor och vigledningstjdnster och
som dessutom utgér fran individens behov.
Arbetet med den digitala plattformen har
samordnats av Arbetsférmedlingen. Ovriga
primira deltagare forutom CSN har varit
Skolverket, UHR, Myndigheten for yrkes-
hégskolan, Tillvixtverket samt Folkbild-
ningsradet.

Hack for Sweden

CSN har for fjirde dret i rad deltagit i Hack
for Sweden. Eventet 4r ett initiativ som vill
inspirera studenter, utvecklare, innovatérer
och entreprenérer att med hjilp av myndig-
heters 6ppna data skapa I6sningar eller kon-
cept som ger medborgarnytta. Genom att
slippa relevant data och strukturera den sa
att andra aktSrer kan anvinda den, kan nya
16sningar uppsté utan att myndigheterna
sjilva behéver gora arbetet. Over 30 myndig-
heter och organisationer samverkade i arets
upplaga for att hitta innovativa l6sningar pa
samhillsutmaningar. CSN bidrog med vér
Oppna statistikdatabas inom omradena bevilj-
ning och aterbetalning. I 6vrigt lig vart fokus
pé samverkan och ett fortsatt lirande inom

innovation och 6ppna data.

Stodplattformen MILSA

CSN har levererat ett utbildningspaket till
den forskningsbaserade stodplattformen for
migration och hilsa (MILSA). Att som ny i
Sverige fa information om det samhaille man
bor i och kunskap for att kunna ta hand om
sin hilsa p4 ett sitt som man kan ta till sig dr
en minsklig rittighet. MILSA utbildnings-
plattform dr en nationell satsning f6r sam-
hills- och hilsokommunikatérer som 1 sitt
arbete méter nyanlinda och fokus ér riktat
mot utbildning, erfarenhetsutbyte och nit-
verksbyggande. I projektet samverkar bland
annat universitet, linsstyrelser samt experter
inom olika sakomriden. Utbildningen ge-
nomf6rs i stora delar via internet. CSN har
bidragit med material till onlinekurserna i
form av ett antal filmer om studiestod, hem-
utrustningslan, aterbetalning och kérkortslan.
Vi har fokuserat pa det som it relevant f6r
milgruppen och berittar vad som 4r bra att
tinka pa och vilka fallgropar som finns.
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Upphandling

| detta avsnitt redovisar CSN hur myndigheten arbetar vid upphandling

som Overstiger gallande troskelvarden for att uppfylla kraven pa kollektiv-

avtalseniga villkor.

Mal och aterrapporteringskrav
enligt regleringsbrevet

Enligt regleringsbrevet f6r 2018 ska CSN
redovisa hur vi vid upphandlingar som 6vers-
tiger gillande tréskelvirden har arbetat med
att uppfylla de nya kraven pi kollektivavtals-
enliga villkor som féljer av 17 kap.

2-5 §§ lagen (2016:1145) om offentlig upp-
handling (LOU).

Myndighetens insatser

CSN har riktlinjer f6r upphandling och kon-
traktsuppfoljning samt interna rutiner som
reglerar hur vi ska agera. Av riktlinjerna
framgir bland annat att alla upphandlingar
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ska genomféras enligt LOU och 6vriga lag-
krav som finns samt att kontrakt ska foljas
upp. En systematisk uppfoljning av kontrakt
ar avgorande for att sikra att leverantéren le-
vererar enligt kontraktsvillkoren.

Under 2018 har tre stycken upphandlingar
genomforts som Gverstiger troskelvirdet.
Ingen av dessa avser nya omraden utan CSN
hat haft kontrakt med leverantéren sedan ti-
digare. CSN har av den anledningen inte
stillt krav pa leverantéren enligt 17 kap 2-5
§§1LOU i anbudsinbjudan.

Av CSN:s anbudsinbjudan framgar dock
att:

leverantdren har fullstindigt arbetsgivar-
ansvar

endast branschkunnig personal ska anli-
tas for uppdraget

leverantoren ska teckna den ansvarsfor-
sikring som krivs under kontraktspe-
rioden

leverantoren ansvarar for skador som
dsamkats CSN till foljd av oaktsamhet i
samband med arbetets utférande
leverantoren ansvarar for eventuell ska-
destdndsskyldighet gentemot tredje man i
samband med arbetets genomférande.
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Intern styrning och kontroll

CSN:s verksamhet omfattas av forordning (2007:603) om intern styrning

och kontroll. | detta avsnitt redovisas generaldirektérens bedémning av

om den interna styrningen och kontrollen varit betryggande under den pe-

riod som arsredovisningen avser.

Intern styrning och kontroll

Med intern styrning och kontroll avses den
process som sikerstiller att myndigheten
med rimlig sikerhet fullg6r sina uppgifter,
uppnar verksamhetens mal och uppfyller kra-
ven i 3 § myndighetsférordningen
(2007:515). Processen for intern styrning och
kontroll ska dven foérebygga att verksamheten
utsitts f6r korruption, otillborlig paverkan,
bedrigeti och andra oegentligheter. Myndig-
hetsledningen ska ocksa sikerstilla att det
finns en god intern miljé som skapar férut-
sattningar for en vil fungerande process for

intern styrning och kontroll.

CSN:s process for intern styrning

och kontroll

CSNis process for intern styrning och kon-

troll bestir 1 huvudsak av fem olika delar

e intern styr- och kontrollmilj6, inklusive
kontrollaktiviteter

e riskhantering

e ISpande och systematisk uppféljning och
utvirdering

e ledar- och medarbetarskap-vér kultur

e kommunikation och utbildning.

Det innebir bland annat den interna styt-
ningen och kontrollen sikerstills genom styr-
dokument, verksamhetsuppféljning, process-
och rutinbeskrivningar och handbécker for
handliggning. De olika delarna bidrar till att
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vi kan fullgdra véra uppgifter och uppna
verksamhetens mal.

Riskanalyser
CSN:s arbete med riskanalyser ér vil integte-
rade i den ordinarie verksamheten.

I samband med verksamhetsplanering har
riskanalyser genomférts med CSN:s etable-
rade modell f6r riskhantering. Modellen f6r
riskhantering beskrivs i en riktlinje med till-
hérande stéddokument.

Riskanalyserna utgar frin myndighetens
verksamhet och organisation. Varje avdel-
ning kartldgger risker inom sina verksamhets-
omraden, vilket gor att samtliga omraden
inom myndigheten omfattas av riskanalyser.

CSNi:s ledning bedémer och faststiller de
strategiska riskerna. For varje strategisk risk
utses ansvariga riskdgare. Samtliga identifie-
rade strategiska risker har handlingsplaner
med atgirder. Atgirderna syftar till att lindra
konsekvenser och minska sannolikheten f6r
att risken intriffar. Atgirderna féljs upp re-
gelbundet i samband med den ordinarie verk-
samhetsuppfoljningen.

Ut6ver atgirder i handlingsplaner genom-
f6r CSN kontinuerliga anstringningar for att
forhindra felaktiga utbetalningar och be-
grinsa att utlinade studiestdd och hemut-
rustningslin inte betalas tillbaka. Myndig-
heten arbetar ocksa systematiskt med att f6r-
bittra kvaliteten i drendehandliggning och

service.

Identifierade risker och atgarder
under 2018
Vid ingangen av 2018 hade CSN nio strate-
giska risker. Riskerna rér verksamhetsomra-
den dir ekonomiska virden kan ga férlorade
och andra viktiga virden som service, till-
ginglighet, effektivitet och rittssikerhet.
CSN har bland annat vidtagit atgirder f6r
att utveckla den ekonomiska uppféljningen
och styrningen av pégiende systemfornyelse
och andra utvecklingsprojekt, férbittrat méj-
ligheten att bevisa att det finns ett skuldfor-
hillande mellan CSN och lantagaren samt ét-
girder for att forbittra tillgingligheten till
webbplatsen. Myndigheten har ocksé vidtagit
ytterligare dtgirder fOr att sikra integritet och
begrinsa handliggares tillging till uppgifter

som kan omfattas av sekretess.

Bedémning
Generaldirektoren bedémer att det inte fore-
ligger nagra brister i myndighetens interna
styrning och kontroll. Beddmningen baseras
pé den 16pande uppféljningen inklusive han-
teringen av verksamhetsrisker, avdelnings-
chefernas bedémningar vid de 16pande och
systematiska uppdragsdialogerna samt iaktta-
gelser frin Riksrevisionen och intern-
revisionen.

Inga brister av visentlighet har identifierats
under den period som drsredovisningen av-

ser.
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Beslut om arsredovisning

Jag bedémer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten har varit betryggande under den period som arsredovisningen avser.

Jag intygar att arsredovisningen ger en rittvisande bild av verksamhetens resultat samt av kostnader, intdkter och myndighetens
ckonomiska stillning.

Sundsvall den 20 februari 2019

Christina Forsberg,
Generaldirektor for CSN
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Bilaga

— publicerade rapporter

Publicerade rapporter under 2018

Titel

Studiestartsstdd — rekryteringsarbete och utveckling

Studiestédet 2017

Studerandes ekonomiska och sociala situation 2017

Varfor tveka att ta studieldn? Studerande med utldndsk bakgrund férklarar
Resterande slutliga arsbelopp - en genomlysning

Studerande vid Community Colleges i USA

Hégre bidraget for kompletterande pedagogisk utbildning — en uppféljning av
perioden 3 augusti 2015 - 30 juni 2018

Férsorjningskallor for utrikes fodda kvinnor som studerar

Vad péverkar andelen som anvander studiemedel?
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Rapportférteckning
2018:1
2018:2
2018:3
2018:4
2018:5
2018:6
2018:8

2018:9

2018:10

Diarienummer
2017-100-9150
2018-109-1427
2018-219-2451
2018-219-4200
2018-213-4582
2018-213-5453
2017-100-9150

2017-100-9150

2018-213-15291
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Bilaga — ordlista

A

administrativa avgifter

Kostnader som CSN har for att hantera lan.
Administrativa avgifter kan exempelvis vara
expeditionsavgifter, paminnelseavgifter, till-
dggsavgifter eller uppliggningsavgifter. CSN
far inte behalla avgifterna utan de levereras in

till statskassan.

annuitetslan
Namn pé lan tagna hos CSN efter den 30
juni 2001.

anstand
Uppehill med aterbetalning av hemutrust-
ningslan och lan tagna fére 1989.

aviseringsavgift hemutrustningslan

Avgifter vid avisering om 4terbetalning.

avlyft mellan lanetyper
Flytt fran en lanetyp till en annan, till exem-

pel flytt frin annuitetslan till aterkrav.

avskrivning (av skuld)

Beslut som innebir att hela linet eller en del
av lanet inte behéver betalas tillbaka pa
grund av exempelvis alder, sjukdom, dédsfall
eller behérighetsgivande studier. Giller lane-

typen studielan.

betalningsplan
Plan som visar nir och hur mycket som ska
betalas pa en skuld. For dterkrav maste kun-

den s6ka om betalningsplan.

extra tilligg

Bidrag som ir till f6r studerande och familjer
med lag inkomst. Extra tilligg dr en del av
studiehjilpen.

c F
fribelopp
D Maximal inkomst som man fir ha per kalen-

dagliga resor
Bidrag for den som studerar utomlands med
studiehjilp dir avstindet mellan bostaden

och skolan 4r minst sex kilometer.

debiterat arsbelopp

Med debiterat arsbelopp menas det belopp
som lantagaren ska betala pa sin skuld under
ett ar.

dubbel bosittning
Bostad pa bade studieorten och hemorten.

derhalvar utan att studiemedlen

minskas.

fortida inbetalning

Med fértida inbetalning menas att en linta-
gare betalar in ett belopp som ar stérre dn
det debiterade drsbeloppet.

G

E

B

behandlingstid

Den tid det tar fran att en ans6kan kommer
in till CSN till att myndigheten fattar ett be-
slut. Hit riknas dven tid da drendet handldggs
av kommuner, Arbetsférmedlingen eller Mi-
grationsverkets mottagningsenheter. Galler

handliggning av hemutrustningslan.
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eftergymnasial niva
Nivéd ddr man ldser utbildningar pa hégre
nivéd 4n gymnasienivé, exempelvis utbildning

pé hogskola eller universitet.

efterskidnkning (av skuld)

Beslut som innebir att linet inte behover be-
talas tillbaka pd grund av exempelvis dlder,
sjukdom eller dodsfall. Giller hemutrust-

ningslin.

expeditionsavgift
Avgift som tas ut for vatje drsbelopp eller

arsavgift som ska betalas.

god tro

En studerande kan fa behilla en felaktig ut-
betalning, om personen varit i "god tro”. Det
giller under foljande férutsittningar:

1. Den studerande har inte orsakat den fel-
aktiga utbetalningen genom att limna orik-
tiga uppgifter eller genom att underlata att
fullgéra sin uppgifts- eller anmilningsskyldig-
het.

2. Den studerande har inte insett eller borde
inte ha insett, att en viss utbetalning var fel-
aktig.

grundskoleniva
Nivé déir man liser in grundskolekompetens
eller repeterar eller kompletterar grundskole-

amnen.

gymnasieniva
Niva dir man ldser in gymnasickompetens el-
ler repeterar eller kompletterar gymnasiedm-

nen.
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H

handliggningstid

1. Den tid det tar fran att ett drende initieras,
exempelvis genom att ansGkan registreras, till
att drendet beslutas. Giller handliggning av
studiehjalp, Rg-bidrag, lirlingsersittning, stu-
diemedel, korkortsldn och aterbetalningsi-
renden.

2. Den tid d4 CSN arbetar aktivt med ett
drende om hemutrustningslan. Hit riknas
inte den tid da drendet handliggs av kommu-
ner, Arbetsférmedlingen eller Migrationsver-
kets mottagningsenheter.

hemutrusningslan

Lan som utlindska medborgare, frimst flyk-
tingar, kan fa vid forsta bosittningen i Sve-
rige och som ir avsett fr inkép av mébler
och kéksutrustning.

koérkortslan

Lan till arbetslésa som uppfyller vissa villkor
kan lina till B-kérkortsutbildning. Lanet in-
fordes den 1 september 2018.

P

L

larlingsersittning
Bidrag som dir till f6r dem som gér pa en
gymnasial lirlingsutbildning dér minst halften

av utbildningen genomférs pd en arbetsplats.

lanetyp

CSN administrerar i huvudsak fem olika lin:
annuitetslan (lan tagna efter 30 juni 2001),
studielan (lin tagna 1 januari 1989-30 juni
2001) och studiemedel (lin tagna fére 1989),
hemutrustningslan och kérkortslan.

premier studiemedel

Om ldntagaren aterbetalar ett stérre belopp
an vad som debiterats under ett ar far linta-
garen en premie som sinker skulden med en

viss procent. Giller lanetypen studiemedel.

paminnelseavgift
Avgift som CSN tar ut om man inte betalar i
tid.

Q

R

M

inackorderingstilligg

Bidrag som ir till f6r dem som gir exempel-
vis pa folkhégskola eller fristiende gymnasie-
skola och som pa grund av ling restid tillfal-
ligt maste bositta sig pa skolorten. Inackor-
deringstillagg 4r en del av studichjilpen.

J

merkostnadslan
Lin som man kan s6ka om man har vissa
merkostnader i samband med sin utbildning.

Merkostnadslan ar en del av studiemedlen.

Mina sidor

CSNis sjilvservicetjanst pa webben.

N

K

kapitaliserad rinta
Obetald rinta som lagts till kapitalskulden
och dirmed ingdr i rintegrundande belopp.

kapitalisering av rinta

Nir den obetalda rintan for ett lan liggs till
kapitalskulden. For studieldn, annuitetslin
och kérkortslan sker detta varje arsskifte. For
hemutrustningslin sker det nir lanet blir
aterbetalningsskyldigt (hemutrustningsldn dr

amorteringsfritt de tva forsta dren).

konvertering till andra laneformer
Byte av lineform pa kundens begiran, till ex-
empel byte frin studielan till annuitetslan.

kvarstaende avgift

Belopp som man far betala i efterhand om
man har betalt for lite till CSN ett ar. Giller
lin tagna fére 1989.

CSN Arsredovisning 2018

nedsittning
Beslut som innebir att man fir betala mindre

eller inget alls p4 sitt 1an under en tid.

rekryteringsbidrag

Bidrag for vuxenstuderande (25 ér eller dldre)
som dr eller riskerar bli arbetslés, eller pa
grund av funktionshinder behéver extra tid
for att uppnd studiemélen. Rekryterings-bi-
drag upphérde att finnas som stéd 2006.

Rg-bidrag

Bidrag for den som gar pa nagot av riksgym-
nasierna fér déva och hérselskadade i Ore-
bro eller riksgymnasierna for svért rorelse-
hindrade ungdomar i Angered, Kristianstad,
Skirholmen eller Umea.

S

o

obetalda avgifter
Avgifter som inte har betalats i tid.

obetalda arsbelopp
Arsbelopp som inte har betalats i tid.

ogiltig franvaro
Skolk.

omprévning
Ny prévning av ett drende, exempelvis om
det kommer in nya uppgifter som fran borjan

inte var kanda.

samordnad betalning
Betalning av tva olika lan med ett enda be-
lopp till CSN.

skolform
Typ av skola. Exempelvis hégskola, universi-

tet, komvux och folkhégskola.

skuld
Summa som man 4r skyldig CSN vid en viss
tidpunkt.

skuldsaneringslan
Den del av ett studielan som efter beslut av
Kronofogdemyndigheten ska ingi i en

skuldsanering.
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skuldreducering pa grund av sjukdom
Den som studerar med studielian och har en
godkind sjukperiod frin forsikringskassan
som 6verstiger 30 dagar kan fa linet reduce-
rat. Skuldreducering kan dven bli aktuellt f6r
den som avstitt frin studier for att virda
barn, nirstiende eller i samband med barns
dodsfall.

slutlig avgift

Avgift som man ska betala till CSN utifran
taxeringen for ett ar. Giller lan tagna fore
1989.

slutligt arsbelopp

Arsbelopp som man ska betala till CSN uti-
fran taxering for ett r. Giller lan tagna efter
1988.

studiebidrag

Bidrag f6r den som studerar pa gymnasiet,
komvux, folkhdgskola, hogskola eller andra
eftergymnasiala utbildningar. Studiebidraget
finns som en del av bide studichjilpen och

studiemedlen.

studiehjilp

Olika bidrag fér den som studerar pa gymna-
siet, komvux eller folkhdgskola till och med
vérterminen det ar man fyller 20 4r. Studie-
hjilp bestar av studiebidrag, extra tilligg och
inackorderingstilligg.

studielan

1. Lan man tar for att studera.

2. Namn pa lin tagna hos CSN under peri-
oden den 1 januari 1989 — 30 juni 2001.

studiemedel

1. Olika bidrag och lan f6r den som studerar
péa komvux, folkhégskola, hégskola eller
andra eftergymnasiala utbildningar.

2. Namn pa lin tagna hos CSN fére den 1 ja-
nuari 1989.

studiestartsstod
Bidrag till vissa atbetslésa for studier pd
grundskole- eller gymnasial niva.

studiestod
Studiest6d ar ett samlingsnamn for olika bi-

drag och lan f6r den som studerar.
stindiga forbattringar

Ett arbetssatt for att effektivisera och ut-

veckla verksamheten utifrin kundens fokus.
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T

tilliggsavgift
Administrativ avgift som CSN tar ut om man
betalat for lite for ett ar och maste betala res-

ten i efterhand.

tilliggsbidrag
Bidrag som ir till f6r den som studerar med

studiemedel och har virdnad om barn.

tilliggslan

1. L4n som ir till for den som dr 25 4r eller
dldre och arbetade tidigare. Tilliggslin dr en
del av studiemedel.

2. Lan som den med hemutrustningslan kan
s6ka om man inte redan linat det hogsta be-
lopp man har ritt till.

TUFF
Teckenspriksutbildning f&r férdldrar med
barn som ér beroende av teckensprik for att

kunna kommunicera.

TUFF-ersittning
Ersittning for den som deltar i TUFF-utbild-

ning.

vintetid
Den tid det tar f6r en kund att kopplas fram
till en handliggare i telefon efter att kunden

valt omrade for sitt drende i virt talsvar.

w

A

u

uppindexering studiemedel

De personer som har 1an tagna fore 1989 be-
talar ingen rinta. Varje ar gors en uppskriv-
ning (uppindexering) eller nedskrivning base-

rat pd konsumentprisindex.

uppliggningsavgift
Avgift som man far betala nir linet betalas

ut.

utlandsstudier
Studier pé en utbildning vid en skola utanfér

Sverige.

uppsagt lan
Lan som sagts upp och ska dterbetalas ome-
delbart.

\"

verksamhetsdriven systemfornyelse

CSN ska ersitta det gamla systemstodet med
ett nytt systemstdd. Systemfornyelsen omfat-
tar bade verksamhetsutveckling och IT-ut-
veckling.

arsavgift

Avgift som man ska betala for ett visst ar
(utan administrativa avgifter). Giller lane-
typen studiemedel.

arsbelopp
Belopp som man ska betala ett visst ar utan
administrativa avgifter. Giller linetyperna

annuitetslan och studielan.

arsbesked

Brev som innehiller uppgifter om hur
mycket man ska betala in under dret, hur stor
skulden 4r den sista december vatje ar och

hur mycket man betalat in féregiende ér.

aterbetalningstid
Tid som man har pa sig att betala tillbaka 14-
net. Aterbetalningstiden varierar beroende pa

vilket typ av lin man har.

aterkrav

Krav pa att en studiestddstagare direkt ska
betala tillbaka studiestod som betalats ut fel-
aktigt.
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A 0

dldre lin overklagande

Namn pd lan tagna 1964-1973. Den 1 januari Skriftlig begiran om att ett beslut ska dndras.
1984 6vertog CSN administrationen av vissa

studielin som tidigare férvaltades av déva-

rande Postgirot.

andrade lanevillkor

Ovcrféring av 1an tagna fore den 1 juli 2001
till det nyare annuitetsldnet.
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Vi gor studier mojligt.

csn.se

CSN Huvudkontor: 851 82 Sundsvall, Telefon 060-18 60 00,
CSN finns i Eskilstuna, Gavle, Goteborg, Kalmar, Kiruna,
Linkoping, Lund, Stockholm, Sundsvall, Umeé och Visby.
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